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RESUMO

SOUZA, Paulo Roberto Belomo de. A parceria na coleta seletiva de Londrina sob a dtica
da economia dos custos de transacdo: um ecstudo de caso. 2005. 231 f. Dissertagdo
(Mestrado)-Programa de Pos-Graduacdo, Universidade Estadual de Maring4, Universidade
Estadual de Londrina, Maringa, 2005.

O presente trabalho tem como objetivo analisar a parceria entre administracdo publica
municipal e organizagdes do terceiro setor sob a dtica da Economia dos Custos de Transacao.
Para tanto, fez-se uma revisao tedrica sobre administracdo publica no Brasil, parceria, redes,
Economia dos Custos de Transacdo e coleta seletiva. Em seguida foi realizada uma pesquisa
empirica através de um instrumento semi-estruturado e secundariamente de andlise
documental dos contratos de coleta de residuos solidos do municipio de Londrina. Os
resultados finais apontam ganhos econdmicos oriundos das mudangas nos arranjos
institucionais do processo de coleta seletiva, a partir da parceria firmada entre a Prefeitura
Municipal e organizagdes do terceiro setor. Sob a oOtica da Economia dos Custos de
Transagdo, tem-se que: 1) € grande a freqiiéncia de interagdo entre os agentes, o que contribui
para o conhecimento mutuo dos agentes, mas nao elimina a ocorréncia de incerteza, sobretudo
por parte das associagdes; ii) a incerteza no sistema e também a percepcdo falha dos
mecanismos de incentivos por parte das associagdes torna comum a ocorréncia de
comportamentos oportunistas; iii) foram encontrados ativos de alta especificidade na coleta
seletiva, mas eles se concentram, em sua maioria, na empresa terceirizada e na central de
processamento e venda que congrega os grupos; iv) o sistema atual, apesar de apresentar
maiores custos de transagdo (sobretudo de gerenciamento do sistema) do que se uma empresa
terceirizada assumisse todo o sistema, apresenta uma redugdo significativa nos custos
operacionais e com grande impacto também nos custos da coleta convencional, o que torna o
sistema como um todo menos custoso para os cofres publicos; v) trata-se de uma forma de
governanga hibrida regida por um contrato flexivel, mas que caminha para a fixagdo de um
contrato mais rigido e formal.

Palavras-Chave: Economia dos Custos de Transag¢do, parceria, rede, administragdo publica.



ABSTRACT

The objective of the research is to analyze the partnership between municipal public
administration and organizations of the third section, under the optics of the Economy of the
Costs of Transaction. A theoretical revision about public administration in Brazil, partnership,
nets, Economy of the Costs of Transaction and selective collection was done in order to
identify the main concepts and to explain its evoolution. An empiric research was
accomplished, through a semi-structured instrument and secondarily of documental analysis
of the contracts of collection of solid residues of the municipal district of Londrina. The
results revealed substancial economic gains originated from of the changes in the institutional
arrangements of the process of selective collection, starting from the partnership between the
municipal city hall and organizations of the third section. Under the optics of the economy of
the transaction costs, it was verified: 1) the high interaction frequency among the agents, what
contributed to the agents mutual knowledge, but didn't eliminate the uncertainty occurrence,
under the optics of the associations; ii) the uncertainty in the system and also the perception
occured because mechanisms of incentives failed, and many associations addopted
opportunist behaviour; iii) they were found assets of high specificity in the selective
collection, but they were not used neither by associations nor by Cepeve; iv) the current
system did not present larger transaction costs (overcoat of administration of the system), the
private/public association contributed to a significant reduction in the operational costs and
with great impact also in the costs of the conventional collection, what turns the system as an
all less one expensive for the public safes; v) a hybrid governance was set by a flexible
contract, but that walks for the fixation of a more rigid and formal contract.

Key Words: transaction costs, partnership, net, public administration, selective collects,
nonprofit organizations.
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1 INTRODUCAO

A parceria entre o Estado com a sociedade e o mercado vem ganhando notoriedade nos
estudos organizacionais, sobretudo naqueles que versam sobre administracdo publica. Esta
notoriedade se deve a recorréncia deste tipo de acordo para a prestagdo dos servigos publicos.
A associa¢do com a iniciativa privada e com a sociedade tem se mostrado uma alternativa
vidvel para a provisdo dos servigos publicos e também para uma maior participacdo da

sociedade na coisa publica.

A crescente participagdo da sociedade reflete a mudanga na atuagdo do cidaddo, enfatizando o
seu papel na atuacdo do Estado, seja na identificagdo dos problemas ou na formulagdo,
implementagdo e avaliagdo dos resultados. A sociedade aumenta a pressdo sobre as liderancas
governamentais e participa de forma crescente das politicas publicas implementadas por essas

liderancas.

1.1 TEMA DA PESQUISA

O objeto de estudo da presente dissertacdo - o caso da coleta seletiva em Londrina - ¢ um
exemplo de que a sociedade civil atua na execuc¢do de atividades do Estado. H4 um conjunto
de organizagdes cuja formagao ocorreu por meio de indug¢do do poder publico municipal e que
desempenham atividades de coleta seletiva de residuos solidos. Trata-se de uma parceria
publico-privada firmada no ano de 2001 cuja finalidade primordial é a geracao de renda para
alguns dos catadores de material reciclavel da cidade e a ampliagdo do sistema de coleta

seletiva.

Essa parceria vem se consolidando nos ultimos anos e tem sido muito importante para a

ampliacdo da coleta seletiva, geracdo de renda e reducdo dos custos totais da coleta de
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residuos so6lidos do municipio. A presente dissertacdo visa fazer uma avaliagdo deste novo

tipo de arranjo organizacional, a luz da Economia dos Custos de Transacao.

1.2 problema de pesquisa

Trata-se de um arranjo relativamente recente € em uma area — coleta de residuos solidos — na
qual ndo havia no Brasil, pelo menos até a década de 1990, muitos casos de parcerias entre o
municipio e a sociedade civil. Logo, estudos sobre essas parcerias t€m o potencial de ajudar
na efetividade dessas iniciativas, que sdo potencialmente benéficas para sociedade.
Analisando o caso a luz da Economia dos Custos de Transagdo, ¢ possivel, além de tudo, fazer
uma avalia¢do desta iniciativa. Sendo assim, o problema de pesquisa que se coloca aqui € o

seguinte:

Qual a contribuigdo das parcerias para a reducdo dos Custos Totais da Coleta Seletiva do

municipio de Londrina?

1.3 OBJETIVO GERAL

O objetivo geral do presente trabalho ¢ descrever e analisar as caracteristicas da parceria entre
a Prefeitura Municipal e as Associa¢des da Sociedade Civil na coleta seletiva em Londrina-Pr,

sob a otica da Economia dos Custos de Transacao.
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1.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Para atender adequadamente ao objetivo maior da pesquisa e abordar, ao mesmo tempo, o
problema de uma forma mais abrangente, considera-se aqui que os seguintes objetivos

especificos devem ser atingidos:

a) Elaborar um histdrico sobre a coleta seletiva em Londrina;
b) Caracterizar a parceria entre a Prefeitura Municipal e as Associagdes que realizam
oficialmente a Coleta Seletiva em Londrina;
c) Caracterizar e mapear as redes de Associagdes que realizam oficialmente a coleta
seletiva em Londrina;
d) Analisar as caracteristicas da parceria a luz da Economia dos Custos de Transagao,
verificando:
1. A freqliéncia das transagdes, ou seja, da coleta de residuos por parte das
Associacoes;
2. A incerteza percebida nas transagdes entre a Prefeitura Municipal e as
Associacoes de coleta seletiva;

3. Os ativos especificos envolvidos nas transacdes.

1.5 justificativa e relevancia do estudo

Diversas sdo as parcerias possiveis para a maior efetividade das atividades do Estado. Um dos
arranjos organizacionais de finalidade publica que crescerams nas Ultimas décadas certamente
¢ aquele que envolve o Estado e as organizacdes do Terceiro Setor. Para Serva (1997, p. 42),
“..a intensificacdo dessa forma de parceria desencadeia fendmenos que poderdo ter

conseqiiéncias notaveis para o futuro da sociedade”. Sendo assim, o mesmo autor acredita que
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“...a natureza, o desenrolar e as tendéncias de tais fendmenos devem ser profundamente

examinados pela teoria das organizagdes...” (SERVA, 1997, p. 42).

Os problemas sociais afetam o Brasil e ja hd algum tempo demandam grande parte da atengao
das esferas federais, estaduais e municipais dos governos. De maneira geral, a realizagdo de
parcerias com a iniciativa privada permite aos governos ganhar em flexibilidade e eficiéncia,
logo o presente trabalho pode ser 1til no sentido de revelar detalhes de um processo de
parceria entre o Estado e o Terceiro Setor na area de coleta seletiva, ajudando na analise

critica da geracdo de renda e da eficacia operacional proporcionadas pelo sistema.

Realizando-se uma analise da parceria sob a otica da Economia dos Custos de Transagdo, sera
possivel, por meio de uma andlise contratual e de entrevistas, avaliar a evolu¢do e a
efetividade desta politica publica por meio de uma teoria econdomica objetiva e de relevancia

conceitual demonstrada ao longo do tempo.

1.6 RESULTADOS ESPERADOS

Uma vez apresentados o contexto da pesquisa e os objetivos — geral e especificos —, € possivel
apresentar os resultados que este trabalho pretende alcangar. De forma sintética, em termos
tedricos, espera-se o seguinte: contribuir com a teoria das organizagdes no sentido de buscar
uma maior compreensao do fendmeno das parcerias entre a administragdo puiblica municipal e
associagoes da sociedade civil, especificamente sob a otica da Economia dos Custos de

Transacao.

Em termos de contribui¢do social e pratica, procura-se apresentar e discutir a parceria entre a
Prefeitura Municipal e as Associagdes de Coleta Seletiva; contribuir para o aperfeigoamento

do sistema de coleta seletiva de Londrina, através de uma reflexdo abrangente a respeito desta
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parceria publico/privada; ajudar no surgimento e gestdo de processos de natureza similar a
este, para que outras experiéncia possam ganhar em tempo, eficiéncia, eficcia, efetividade e

transparéncia.

1.7 estrutura da disserta¢ao

O quadro 1, a seguir, detalhard de forma breve a estrutura dos capitulos desta dissertacdo, de
forma a expor sinteticamente tudo o que sera nela abordado. Espera-se que, desta maneira, o

leitor tenha uma visao abrangente do contetudo e da forma como ele foi alocado no trabalho.



Quadro 1: Estrutura da dissertacao

Titulo e descrigdo do contetido Objetivos | Referéncias Principais
atendidos

1 Introdugéo Loyola ¢ Moura (1996); Serva
(1997)

Contextualiza¢do do trabalho, apresentagdo do tema

e problema da pesquisa, justificativa, relevancia do

estudo e objetivos da pesquisa, estrutura da

dissertagao.

2 Administracdo Publica, participacdo popular no | B, C

espaco publico, Parcerias, redes e economia dos

custos de transacao

2.1 A Formagdo do modelo de administracdo do | B Brasil (1995); Bresser-Pereira

Estado Brasileiro: um longo caminho rumo a (2001);  Guerreiro  Ramos

democratizag@o e a participagdo da sociedade civil. (1983); Passador e¢ Passador
(1998); Penteado Filho (1998).

2.2 O Terceiro Setor: a participagdo popular na|B Ferreira (2001);  Cavalcanti

execucdo dos servigos publicos (1998); Paes de Paula (2001)

2.3 As Parcerias do Estado B,C Farah (2001); Serva (1997)

2.4 Parcerias e os arranjos organizacionais emrede | B, C Migueletto  (2001); Moura
(1998); Peci (2000)

2.5 O Novo Institucionalismo e a Economia dos |D Claro e Santos (1998); Coase

Custos de Transagdo (1937); Costa e Aratjo (2001);
North ~ (1993); Williamson
(1991; 1996); Zylbersztajn
(1995; 1996)

3 Metodologia Yin  (2001); Cooper e
Schindler  (2003); Bardin
(1977).

4 Coleta Seletiva: uma breve discussio A,B,C

4.1 Compreendendo a coleta seletiva: conceitos | A, B Calderoni (2003); Grimberg e

fundamentais Blauth (1998).

4.2 Coleta seletiva e reciclagem — contexto brasileiro | A, B Calderoni  (2003); Cempre
(2004); Farias e Fontes
(2003); Recicloteca (2004).

4.3 A coleta seletiva em Londrina - Histérico e | A, B, C Cepeve  (2003);  Relatorio

Metodologia e resultados econdmicos (2002); Bresser-Pereira (2001);
Contratos da  Coleta de
residuos sélidos.

5 Analise do caso: a coleta seletiva de Londrina a luz | A, B, C, D

da Economia dos custos de Transagdo (1,2,3)

5.1 Caracterizagao da coleta seletiva, da parceria e da | B, C Questionarios (Apéndice A, B

rede e C); Migueletto (2001);
Moura (1998); (2000); Serva
(1997)

5.2 Freqiiéncia, incerteza e especificidade dos ativos | D (1, 2, 3) | Questionarios (Apéndice A, B

— caracterizag@o da coleta seletiva de Londrina a luz e C); North (1993);

da Economia dos Custos de Transacdo Williamson  (1991;  1996);
Zylbersztajn (1995; 1996);

6 Considerag¢oes Finais A, B, C, D|North (1993); Williamson

(1,2,3) (1991; 1996); Zylbersztajn

(1995;  1996); Migueletto

(2001); Moura (1998); (2000);
Serva (1997)
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2 ADMINISTRACAO PUBLICA, PARTICIPACAO POPULAR NO ESPACO
PUBLICO, PARCERIAS, REDES E ECONOMIA DOS CUSTOS DE TRANSACAO

Primeiramente, foi feito um histérico da administragdo publica brasileira, demonstrando os
passos dados até o momento atual, enfocando a entrada em cena do Terceiro Setor, as
Parcerias, as Redes e, por fim, a Economia dos Custos de Transagdo, usada como referencial
de anélise do caso da parceria entre a Prefeitura Municipal e as Associagdes da Sociedade

Civil na coleta seletiva em Londrina.

2.1 A FORMACAO DO MODELO DE ADMINISTRACAO DO ESTADO BRASILEIRO:
UM LONGO CAMINHO RUMO A DEMOCRATIZACAO E A PARTICIPACAO DA
SOCIEDADE CIVIL

Até a década de 1930, o Estado brasileiro adotou a doutrina do Estado liberal classico,
preocupado em garantir a propriedade, os contratos e o cumprimento das leis, visando a
manuten¢do da ordem interna e defendendo o pais contra os inimigos externos. Tal orientacao
trazia também a heran¢a do Estado patrimonialista em que as oligarquias rurais se alternavam
no poder e tratavam as questdes do Estado como coisa privada, substrato de gestdo de

interesses particulares da elite dirigente (PASSADOR e PASSADOR, 1998).

Com uma visdo diferente e mais detalhada, em termos de administragdo publica, Raymundo
Faoro (1957) considera que, apesar da influéncia das oligarquias agrarias, sobretudo no
campo econdmico, o poder politico do Estado estava concentrado até a década de 1930 em
um conjunto aristocratico-burocratico de juristas, letrados e militares que retiram sua renda e

seu poder do proprio aparelho do Estado (apud BRESSER PEREIRA, 2001).

De acordo com a andlise cléssica, as oligarquias dos senhores de terra, juntamente com a

burguesia mercantil, constituiram as classes sociais dominantes no Brasil. “Faoro nio as nega,
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mas entende que o estamento patrimonial, enquanto grupo politico dirigente, reproduz no
Brasil o sistema montado em Portugal no século XIV por Dom Jodo I, o Mestre de Avis”.
Trata-se de um estamento ndo mais senhorial, pois ndo deriva sua renda da terra, mas sim
patrimonial, “porque deriva do patriménio do Estado, que em parte se confunde com o
patrimonio de cada um dos seus membros”. Os impostos arrecadados pelo Estado — sobretudo
da burguesia mercantil — tém como finalidade sustentar o estamento dominante e os
funcionarios de nivel médio a ele ligados por lagos de diversas ordens (BRESSER PEREIRA,

2001, p. 4).

Concordando em grande parte com Faoro, Bresser-Pereira (2001, p. 4-5) diz que:

O papel dominante do Império de um estamento burocratico muito semelhante
aquele que dominava em Portugal, de origem aristocratica, ligado aqui por lagos de
familia ao patriciado rural, estd hoje muito claro. Enquanto os senhores de terra e os
grandes comerciantes e traficantes de escravos se ocupavam da economia, este
estamento dominava com relativa autonomia o Estado e a politica. Havia [no Brasil]
[...] uma nova classe média, uma classe burocratica, em formagao, mas naquele
momento tratava-se antes de um estamento de politicos e burocratas
patrimonialistas, apropriando-se do excedente econdmico no seio do proprio Estado,
e ndo diretamente através da atividade econdmica.

Sérgio Buarque de Holanda foi, segundo Bresser-Pereira (2001, p. 6-7), o primeiro a fazer uso
do termo patrimonialismo para caracterizar as elites politicas do pais. Segundo Holanda, “...
nao era facil aos detentores das posi¢des publicas de responsabilidades [...] compreenderem a

distingdo fundamental entre os dominios do publico e do privado™.

Bresser-Pereira (2001, p. 7) utiliza os argumentos de Holanda para se referir a administragao

publica até a década de 1930, dizendo que:

E essa elite politica letrada e conservadora que manda de forma autoritaria ou
oligarquica. Nao ha democracia. As elei¢cdes sdo uma farsa. Distancia educacional e
social entre a elite politica e o restante da populacdo, imensa. E no meio dela temos
uma camada de funcionarios publicos, donos antes de sinecuras do que de fungdes,
dada a fungdo do Estado patrimonial de lhes garantir emprego e sobrevivéncia [...]
“no Brasil somente excepcionalmente tivemos um sistema administrativo e um
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corpo de funcionarios puramente dedicados a interesses objetivos e fundados nesses
interesses”. [...] O emprego plblico, embora nio garantisse plena estabilidade, dada
a pratica das “derrubadas” quando mudavam ministérios de um partido para outro,
era o Unico emprego possivel para uma classe média desempregada. Dela se
recrutava a elite politica.

As acdes filantropicas, de carater civico e caridoso, foram responsaveis pelo atendimento dos
problemas sociais. Na 4rea social, o Estado se orientou pelo principio do liberalismo e
mostrava-se insuficiente para satisfazer ao conjunto de demandas sociais emergentes e
ocorrentes na época, fruto do crescente processo de urbanizacdo, da debilidade do sistema
produtivo industrial ainda incipiente e do aumento do desemprego. A partir da Revolugdo de
30, os poderes do Estado passaram a se concentrar no Executivo Central, fendmeno que se
aprofunda e se consolida com a instauracdo do Estado Novo. Surgiu, entdo, o modelo de
Estado intervencionista, capitaneado pelo presidente Vargas, que assumiu o modelo classico
de administracao, calcado na racionalidade weberiana ¢ de forte centralizacao no nivel federal

de governo (PASSADOR e PASSADOR, 1998).

Durante toda a primeira republica (1889-1930) o Estado aristocratico foi infiltrado por
elementos socialmente inferiorizados até entdo. A porta de entrada desses individuos era o
clero e do exército, que arrebanhava com freqiiéncia elementos inferiorizados socialmente.
Comeca a surgir, entdo, de forma gradativa a administra¢do publica burocratica. O marco da
reforma burocratica brasileira ocorre com o governo Getulio Vargas, em 1936. Para Bresser-
Pereira (2001), o primeiro governo Vargas possuia caracteristicas contraditorias: 1) Ele era até
certo ponto liberal quanto ao componente civil, porque protestava contra a farsa das elei¢des.
2) Era também conservador, no que se refere a sua formacao (era composto pelas oligarquias
dominantes no Estado Patrimonial). 3) Possuia também um forte componente militar,

tenentista, burocratico e autoritario, sendo esta terceira caracteristica a predominante.
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A Reforma Administrativa de 1936-38 se deu na pratica com a criagdo do Conselho Federal
do Servi¢o Publico Civil, instituido pela Lei n° 284 de outubro de 1936. Este Conselho foi
substituido em 1938 pelo DASP — Departamento Administrativo do Servigo Publico —, criado
pela lei 579, de junho de 1938. Esses eventos, sobretudo a criagdo do DASP, podem ser
considerados o marco no pais em termos de implantagdo do modelo burocratico de
administracdo publica. Apesar de surgida de um governo com forte apoio das oligarquias
agrarias (patrimonialistas), era uma proposta extremamente autoritaria, de organizagdo do
Estado, oriunda de um governo ditatorial (a ditadura do Estado Novo, de Getulio Vargas)

(BRESSER-PEREIRA, 2001; PENTEADO FILHO 1998).

Nas palavras de Bresser-Pereira (2001, p. 10),

A reforma burocratica brasileira, que tivera como precursor o embaixador Mauricio
Nabuco, ao reformar o Ministério das Relagdes de Interesses ainda no final dos anos
20, inicia-se de fato em 1936, sobre a lideranga de Getlllio Vargas e de seu delegado
para essa matéria, Luiz Simdes Lopes.

As questdes sociais passaram a ser mais consideradas na agenda governamental no periodo
1930-45, principalmente nos aspectos relativos ao trabalho. As politicas sociais significaram
basicamente - dentro da orientacdo liberal do Estado Novo - a regulamentacdo das condi¢des
de venda da forca de trabalho e a sua preservacdo. As areas de satide do trabalhador,
programas de alimentacdo e treinamento para o trabalho foram privilegiadas na formulagao de
politicas publicas e a criagdo de 6rgdos na area social. A diferenciacdo funcional destes 6rgaos
estatais percorreu um processo de consolidagdo até fins da década de 40, com a separacdo das
areas de saude e educacao e a criacdo do Ministério do Trabalho. Este ultimo contribuiu muito
para o populismo do governo Vargas, na atenuagdo dos conflitos com as massas trabalhadoras
de um lado, e nos pactos com as classes econdmicas dirigentes, de outro (PASSADOR e

PASSADOR, 1998).
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O governo do Estado Novo assume entdo um carater liberal, racionalista e ditatorial,
administrado por um estamento burocratico em progressao, isto €, cada vez mais burocratico e
autonomo no plano administrativo e mais centralizado no Executivo. A concretizacdo destas
orientacdes no plano politico-administrativo se d4 com a unificagdo dos procedimentos e
interven¢do nos Estados da Federagdo, com a implementagdo de extensas redes de orgdos
burocraticos e, simultaneamente, com a paralisagdo do funcionamento de organizagdes
politicas que pudessem representar resisténcias ao modelo, em especial as organizacdes

partidarias (PASSADOR e PASSADOR, 1998).

De forma sintética, é possivel afirmar que a Reforma Burocratica do Brasil da era Vargas,
através do DASP, tem, dentre suas principais realizagdes, as seguintes: concurso para ingresso
no servigo publico, classificacdo e organizacdo uniforme dos cargos, aperfeigoamento de
pessoal, administragdo do orgamento, racionalizacdo dos procedimentos operacionais e das
compras do Estado, criagdo de uma série de 6rgaos reguladores nas areas econdmica e social
(conselhos, comissdes e institutos), criagdo de um pequeno grupo de empresas estatais (entre
os anos 1930-50) que constituiam o nucleo das estratégias de substituicdo das importagdes

(BRESSER-PEREIRA, 2001).

Nos anos 1950, devido a euforia e ao progresso econémico, o0 modelo do Estado atuante na
esfera social foi perpetuado. Houve ainda uma maior legitimagdo deste modelo por causa da
incorporacao de conceitos keynesianos, que pregavam o ativismo social € o intervencionismo
estatal, conceitos que estavam em evidéncia ja desde o pds-guerra na gestdo publica da

maioria dos paises democraticos do pds-guerra (PASSADOR ¢ PASSADOR, 1998).

A Reforma Administrativa de 1938 ¢ considerada como um marco da implantagéo,
no pais, de um modelo burocratico de administragdo publica. Em primeiro lugar,
cabe ressaltar seu carater autoritario, uma vez que oriunda de um governo de
excecdo. E segundo lugar, ¢ importante lembrar sua origem paradoxal, posto que
implantada por um governo com forte apoio de oligarquias regionais de base agraria.
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Por fim, ndo é demais observar que se trata de um projeto ainda inconcluso,
passados [mais de] 60 anos (PENTEADO FILHO, 1998, p. 156).

Na visdo de estudiosos como Guerreiro Ramos, o processo de burocratizagdo era inevitavel,
pois a administragdo racional-legal, como ¢ conhecida a burocracia por Weber, “tende a
concretizar-se em toda a sociedade”, tanto capitalista quanto socialista, sendo que se ocorre
particularmente naquelas “em processo de democratizagdo e em que se encontra avangado o

desenvolvimento capitalista” (RAMOS, 1983, p. 186-249). E este era o caso brasileiro.

Mas o Estado burocratico, no Brasil, ndo teve a mesma longa duracio do estado Patrimonial.
Isso ocorreu porque a industrializacdo chegou tarde. A critério de comparagao, as reformas
burocraticas na Franga, Inglaterra e Alemanha ocorreram na segunda metade do século XIX e
na primeira década do século XX nos Estados Unidos. Devido a este atraso, a sociedade
industrial do modelo burocratico rapidamente comegou a ser substituida pela sociedade do
conhecimento, do modelo gerencial, que ocorreria por causa do processo de globalizagdo e

seria possivel com a ampliagdo da democracia (BRESSER-PEREIRA, 2001).

Na visdo de Guerreiro Ramos, a burocracia ndo apresenta carater modernizante. A historia
parece “...demonstrar que nao existe burocracia modernizante.... (...) seu papel modernizante
apresenta-se-lhe sempre como uma chance, um acidente estatistico da historia, da conjuntura
de poder” (RAMOS, 1983, p. 186-249). Essa rigidez ndo poderia ser mantida por uma série de
fatores: as forgas atrasadas do patrimonialismo e do clientelismo, as for¢cas ocupadas com o
desenvolvimento econdmico e fendmenos como a globalizagdo jogavam contra a Reforma

Burocratica (BRESSER-PEREIRA, 2001).

No passado, constituiu grande avango a implementacdo de uma administragdo
publica formal, baseada em principios racional-burocraticos, os quais se
contrapunham ao patrimonialismo, ao clientelismo, ao nepotismo, vicios estes que
ainda persistem e que precisam ser extirpados. Mas o sistema introduzido, ao
limitar-se a padrdes hierarquicos rigidos e ao concentrar-se no controle dos
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processos e ndo dos resultados, revelou-se lento e ineficiente para a magnitude e a
complexidade dos desafios que o pais passou a enfrentar diante da globalizaggo
(BRASIL, 1995, p. 6).

O que tem ocorrido no Brasil desde 1930, de forma as vezes confusa, ¢ um processo de
passagem da administracdo burocratica (voltada para processos), que a principio estava
impregnada pelo patrimonialismo (que tem por base o jogo de poder e influéncia), para a
gerencial (baseada em resultados). Ou seja, a0 mesmo tempo em que se tenta a consolidagao
da administragcdo burocratica, tem-se um processo de orientagdo para o gerencialismo. Esses

periodos podem ser demonstrados no quadro 2:

Quadro 2: Formas Historicas de Estado e Sociedade no Brasil

1821-1930 1930-... Inicio?
Sociedade Mercantil Senhorial Capitalista Industrial Pos-Industrial?
Estado (politica) Oligarquico Autoritario Democratico (1985)
Estado Patrimonial Burocratico Gerencial (1995)
(administracdo)

Fonte: Adaptado de Bresser-Pereira (2001, p. 222-259).

No mundo todo, hd processos de reforma em marcha. Alguns procurando facilitar uma
abordagem gerencial, outros ainda se limitando a profissionalizar a administracdo publica. De
maneira geral. sdo claros os sinais de uma mudanga significativa na orientagdo das tarefas do
Estado e no reconhecimento de que as burocracias devem deixar de ser autocentradas, como
ocorre no modelo burocratico classico, e se orientarem para o atendimento dos cidaddos

(BRESSER-PEREIRA e SPINK, 1998).

E fato que no Brasil a redugdo dos controles de processo e a orientagdo para os resultados e
para o cliente-cidaddo funcionaram melhor nas organizagdes que j& possuiam critérios

burocraticos firmemente estabelecidos. Realmente, ¢ dificil de se imaginar como organizacdes
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que ndo conseguiram nem mesmo implantar padrdes burocraticos de funcionamento poderiam
aumentar sua eficiéncia e eficacia através de uma orientacdo para resultados (PENTEADO

FILHO, 1998).

A crise no Estado, seja ela fiscal, economica ou de conseqiiente reducao de poder, tem levado
a uma série de propostas de reestruturacao do setor publico. Analisando-se a histéria recente,
tem-se como momentos marcantes nessa tentativa de organizar a administragdo publica os
seguintes acontecimentos: Reforma Administrativa. de 1936-38, o Plano de Metas (1955 —
governo Juscelino Kubitschek) e o Decreto-Lei 200 (1967) (PENTEADO FILHO, 1998). A
reforma de 1936-38, apesar da orientagdo predominantemente burocratica, propde ja a criacao
de autarquias, ou seja, dando a idéia de que os servigos publicos da administra¢do indireta
deveriam ser descentralizados e ndo obedecer aos critérios burocraticos da administragdo

direta (BRESSER-PEREIRA, 2001).

Ocorre que, segundo Bresser-Pereira (2001, p. 12),

A reforma de 1936 fora imposta de cima para baixo. N@o respondia as reais
necessidades contraditorias da sociedade e da politica brasileiras. O Estado
necessitava de uma burocracia profissional, mas fazia concessdes ao velho
patrimonialismo, que na democracia nascente assumia a forma de clientelismo. Por
outro lado, a elite burocratica que assumiria o papel de lideranga politica na
transi¢cdo para o capitalismo industrial deveria ser profissional, mas liberada das
amarras do formalismo burocratico.

Assim, de forma efetiva, a burocratizacao no Brasil foi tardia e curta. O mundo, em marcha
constante, trazia outras necessidades que somente a burocratizagdo nao conseguiria atender.
Nao se necessitava somente de eficiéncia, mas de efetividade na agdo publica. Neste sentido,
Abrucio afirma: “...nada mais tolo do que fazer com eficiéncia o que ndo deveria continuar

sendo feito” (apud PENTEADO FILHO, 1998, p. 155).
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Nessa época, a maquina administrativa do Estado ndo sofreu mudangas significativas. O
restabelecimento da democracia, logo apés a queda do Estado Novo (que vai de 1937 a 1945),
estimulou o debate sobre o modelo de administragdo publica adotado. Nesta época que
surgiram os primeiros diagndsticos sobre a ineficiéncia do instrumental administrativo, usados
para respaldar as acdes do modelo de Estado centralizador (PASSADOR ¢ PASSADOR,

1998).

No Plano de Metas (de 1955), inicia-se um processo de planejamento governamental, mas
sem nenhuma reforma administrativa de vulto. O governo instituiu a chamada “administragao
paralela”, ou seja, através das “ilhas de exceléncia” (como o BNDE' ¢ a SUMOC?), em que 0s
padroes burocraticos ja predominavam. Essas ilhas de exceléncia seriam fundamentais na
implementagdo do plano. Além disso, grupos executivos (como o GEIA - Grupo Executivo da
Indutstria Automobilistica) foram criados para a implementagdo de aspectos estratégicos do

plano (PENTEADO FILHO, 1998, p. 157).

O Decreto-Lei 200, de 1967°, foi uma versdo mais aprimorada do sistema de administragio
paralela iniciado no Plano de Metas que flexibilizava normas e controles da administracao
indireta. Este decreto promoveu uma reforma que, de certa maneira, antecipou o modelo
gerencial de administragdo (governo) e contribuiu para a expansdo de um setor publico mais

moderno e eficiente (PENTEADO FILHO, 1998, p. 158).

! Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico. Atual BNDES - Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdémico e Social.

% Superintendéncia da Moeda e do Crédito. Atual Banco Central do Brasil.

3 Esse decreto foi durante a quarta intervengdo militar no Brasil. A primeira interven¢io militar na politica
brasileira foi a proclamacdo da republica (1989); a segunda, a revolu¢do de 1930; a terceira, a derrubada de
Vargas e o retorno a democracia, em 1945; a quarta, o golpe de 1964. Esta quarta, foi também a ultima
intervengao, ja que o retorno a democracia, em 1985, ndo decorreu de uma decisdo dos militares mas de uma
demanda da sociedade.
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A partir do Decreto-Lei 200, as agdes sociais privilegiaram o atendimento as necessidades
basicas como educagdo, saneamento bésico ¢ habitacio®. Nessa mesma época surgiram as
linhas de financiamento de agéncias internacionais publicas e privadas de fomento social,
apoiando movimentos comunitarios, associativistas e cooperativistas, determinando a tonica
da agenda social e cobrando iniciativas dos governos de entdo, neste sentido (PASSADOR e

PASSADOR, 1998).

Ela reconheceu que as formas burocraticas rigidas do Estado constituiam um obstaculo ao
desenvolvimento semelhante ao patrimonialismo. Esta reforma, de forma sintética, propds o
seguinte: fez uma distingdo entre a administracdo publica direta e indireta, assegurou as
fundagdes e autarquias deste segundo setor, e também as empresas estatais, uma maior
autonomia administrativa, operacional e financeira do que possuiam anteriormente;
flexibilizou e fortaleceu o sistema de mérito e tornou menos burocratico o sistema de compras

do Estado, através da regulamentacdo das licitagdes (BRASIL, 1967).

A caracteristica mais marcante da Reforma Desenvolvimentista do periodo de 1967 até 1979
foi a desconcentracdo da execucgdo das atividades para a administragdo indireta, em especial
para as fundagdes de direito privado, empresas de economia mista, empresas publicas e
autarquias, estas ultimas criadas ja em 1938. A Reforma de 1967 foi conduzida,
principalmente, pela SEMOR — Subsecretaria de Modernizacdo e Reforma Administrativa, do
Ministério do Planejamento. A SEMOR tinha como objetivo central promover revisdes
periddicas da estrutura organizacional e orientar a criacdo de novas agéncias e programas. O

DASP, nesta época, ficava restrito a administragdo de pessoal e mantinha-se preso aos

principios da Reforma Burocritica de 1936, os quais ndo conseguia levar adiante. As

* A reforma antecipou reformas gerenciais que ocorreriam nos paises desenvolvidos na década de 1980 e no
Brasil, em 1995.
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contratacdes eram realizadas através de concurso, mas o conceito de carreira limitava-se aos
escaldes inferiores, uma vez que os cargos de dire¢do eram definidos a critério da presidéncia

da republica (BRESSER-PEREIRA, 2001).

De forma sintética, “o Decreto-Lei 200 foi uma tentativa de superagdo da rigidez burocratica,
podendo ser considerada como um primeiro momento para a administragdo gerencial no
Brasil”. Contudo, faltou neste decreto a inclusdo de elementos fundamentais para a
concretizacdo de uma reforma gerencial do Estado brasileiro, tais como: uma clara distingao
entre as atividades exclusivas e ndo-exclusivas do Estado, o uso sistematico do planejamento
estratégico ¢ de controles (mecanismos de avaliagdo de desempenho) para cada uma de suas

organizagdes (BRESSER-PEREIRA, 2001, p. 16).

Na década de 1980, a combinacdo da crise economica com a redemocratizacdo fez com que
os padrdes burocraticos fossem relaxados, particularmente no que se refere a contratagao para
as atividades publicas, que passou entdo a ser efetuada sem concurso (PENTEADO FILHO,

1998, p. 158).

As politicas publicas sdo entdo segmentadas, sem uma coordenagdo adequada dos esforgos,
seja nas areas de educacdo, saude, habitagdo, infra-estrutura etc. Até 1980, ha no pais um
quadro de exclusdo social na formulacdo das politicas. Na verdade, as politicas publicas
incorporavam a sociedade, mas de forma excludente e seletiva, envolvendo somente
segmentos especificos, seja de trabalhadores ou dos capitais nacional e internacional. As
politicas neste periodo estdo centralizadas na esfera federal, cabendo aos estados e

municipios, muitas vezes, apenas a sua execucao. (FARAH, 2001).

A partir de 1980, ocorre uma valorizagdo significativa da acdo do poder publico municipal,

que se deu, segundo Farah (2001, p. 130-131), devido a diversos fatores, dentre os quais:
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a) descentralizacdo de atribui¢cdes e competéncia das esferas federal e estadual para o

governo municipal;

b) atendimento as reivindicagdes da sociedade impostas pela descentralizagdo das

politicas sociais desde a década de 1980;

c) énfase na descentralizagdo como elemento presente nas agendas de diversas correntes
politicas, e também de organismos financiadores multilaterais (que influenciam no

planejamento do pais);

d) a reparti¢cao dos recursos com a constituicdo de 1988 contemplou significativamente

0S municipios;

e) os governos locais estdo mais proximos das demandas da populagdo; e

f) necessidade de respostas em nivel local devido a insuficiéncia do mercado no

desmantelamento do Estado em nivel federal.

Os fatores que deram forga aos poderes publicos municipais também geraram uma grande
insatisfacdo da populagdo em relagdo ao funcionamento do aparelho estatal e ao
funcionalismo publico, de maneira geral. Algumas teorias a respeito do papel do mercado
como principal ator do desenvolvimento foram formuladas e varias reformas no aparelho
estatal ocorreram em muitos paises, desenvolvidos ou ndo. As experiéncias que se iniciaram
na Inglaterra, com o governo Thatcher, ¢ nos Estados Unidos, com o governo Reagan,
ajudaram a promover um novo modelo econdmico e servem como exemplo para outros

governos que comegam a seguir os mesmos caminhos (PECI, 2000).

Em 1985, o Brasil retornou a democracia. Com a democracia, o poder volta a descentralizar-

se para os Estados e também para os municipio. Os governadores recuperam, entdo, o poder
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que tinham na primeira republica (1889-1930) e na primeira democracia (1945-1964).
Enquanto o pais estava se descentralizando no plano politico, estava ao mesmo tempo
voltando a se centralizar no plano administrativo, através da constituicao de 1988, limitando a
autonomia das agéncias e empresas do Estado e restaurando os ideais burocraticos de 1936
(BRESSER-PEREIRA, 2001). “...a Constituicdo de 1988 restaura a rigidez burocratica, em
parte em reacdo aos abusos cometidos, em parte por uma interpretagao do decreto-lei 200 que

sO considerava seus aspectos negativos...”. (PENTEADO FILHO, 1998, p. 158).

Esse retrocesso burocratico que ocorreu em 1988 foi resultado do equivoco de considerar que
a desconcentracdo e a flexibilizagdo da administragdo publica promovidas pelo Decreto-Lei
200 eram as causas principais da crise do Estado, quando, na verdade, esta derivava,
principalmente, na crise fiscal ocasionada pela estratégia desenvolvimentista dos periodos

anteriores, sobretudo nos anos 1970.

O retrocesso burocratico de 1988 foi acompanhado de mudancgas organizacionais no
aparelho do Estado federal. O DASP foi extinto em 1986, dando lugar & SEDAP —
Secretaria de Administragdo Publica da Presidéncia da Republica, que, em janeiro de
1989, sera extinta, sendo incorporada na Secretaria do Planejamento da Presidéncia
da Reputblica. Em mar¢co de 1990 renasce o DASP com a criagdo da SAF —
Secretaria da Administragdo Federal da Presidéncia da Republica, que, entre abril e
dezembro de 1992, foi incorporada ao Ministério do Trabalho, voltando a ser
secretaria da presidéncia em 1993 (BRESSER-PEREIRA, 2001, p. 19).

Nessa reorganizagdo, com um enfoque novamente voltado a burocracia, surge a carreira dos
gestores publicos, um corpo de funciondrios qualificados, especializados em politicas publicas
e gestao governamental. Esse corpo funcional seria treinado pela ENAP — Escola Nacional de
Administragdo Publica (antiga FUNCEP - Fundagao Centro de Formacdo do Servidor
Ptblico)-, que foi criada nos moldes da ENA - Ecole Nationale d’ Administration — da Franga.
Esse corpo funcional, sem duvidas, fazia falta no Brasil, mas surgiu com uma orientagao

extremamente burocratica, voltada muito mais para a superagdo do patrimonialismo do que
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para a modernidade do mundo, que se globaliza ¢ se torna a cada dia mais competitivo

(BRESSER-PEREIRA, 2001).

Uma das conseqiiéncias do retrocesso burocratico coloca, de certa maneira, um grande limite
no corporativismo e patrimonialismo, incompativeis com o ethos burocratico. Contudo, o

Estado Burocratico-Industrial ndo ¢ suficiente para a retomada do desenvolvimento.

Além disso,

[...] A queda de salarios, a paralisia estatal diante da concentragdo de esfor¢os na
estabilizagdo da economia, o recrudecimento das praticas de troca de recursos
publicos por apoio politico, a execragdo publica do funcionalismo governamental,
transformado em bode expiatorio da crise fiscal, foram corroendo gradativamente o
[fragil] aparato burocratico a duras penas construido. [...] O golpe de morte
aconteceu em 1990, com a eleicdo de Fernando Collor, que implanta medidas
equivocadas, influenciadas por uma versao simplista do Estado minimo liberal, que
levou a um tratamento indiscriminado de um setor publico altamente heterogéneo
(PENTEADO FILHO, 1998, p. 158).

O governo Collor deu os primeiros passos no sentido das reformas orientadas para o mercado.
Porém, especificamente no que se refere a administracdo publica, as tentativas de reforma
desse governo incorreram em graves erros, como ao confundir, por exemplo, a reforma do
Estado com a simples redugdo de funcionarios, redugao dos salarios e diminui¢cao do tamanho
do Estado, seguindo ao pé da letra a cartilha neoliberal. No periodo imediatamente
subseqiiente, no governo Itamar Franco, a populacao brasileira comeca a se aperceber da crise
da administragao publica. Contudo, havia ainda muita confusdo a respeito de suas causas e

efeitos (BRESSER-PEREIRA, 2001).

Na verdade, a Reforma Gerencial teve inicio no governo Collor, através do ajuste estrutural
da economia brasileira, seguindo as recomendacdes do Consenso de Washington para a crise
latino-americana. Em um primeiro momento, o discurso reformista incorporou as

recomendacdes neoliberais, propondo uma reducao do tamanho do Estado brasileiro e outras
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medidas de restricdo da atuagdo estatal (PAES DE PAULA, 2001). O modelo neoliberal
proposto no Consenso de Washington vinha sofrendo varias criticas, devido ao diagndstico da
crise, considerado erroneo por intelectuais brasileiros e, sobretudo, por prescrever um

desmonte indiscriminado do Estado, atingindo, inclusive, as politicas sociais (PAES DE

PAULA, 2001).

Para Penteado Filho (1998, p. 159), “A crise tem como seu principal componente um choque
externo, caracterizado por corte de empréstimos internacionais € aumento significativo das
taxas de juros”. Apesar desta ser a causa principal da crise, em que a possibilidade de acdo do
Estado ¢ muito limitada, ¢ inegavel que problemas internos também existem, tais como a
relacdo entre Estado e Sociedade e a desigualdade social. O grande motivador da Reforma do
Estado no Brasil ¢ no mundo ¢ a reducdo nos gastos publicos ¢ a resolugao ou, pelo menos,
amenizacdo dos problemas sociais decorrentes de uma grande crise econdmica que ainda esta

longe de ser resolvida.

Um diagnéstico diferente ¢ feito por Luiz Carlos Bresser-Pereira, que identificou a crise
brasileira como uma crise fiscal do Estado, ndo s6 do Estado brasileiro, mas de toda América
Latina. Este diagnostico diferiu em varios pontos daquele elaborado no consenso de
Washington. Esta crise, para Bresser-Pereira, explicava-se pelo exagerado e distorcido
crescimento do Estado e pelo esgotamento das suas estratégias de intervencdo. O principal
motivo da crise era fiscal, uma crise de todo Estado na América Latina nos anos 80, uma crise
que paralisa o Estado e o transforma em empecilho ao invés de promotor de desenvolvimento

(BRESSER-PEREIRA, 1990).

Essa crise fiscal teria cinco ingredientes principais:

1) o déficit publico; (2) poupanga publica negativa ou muito pequena; (3) uma
divida publica - externa e interna - excessivamente grande; (4) falta de crédito do
Estado, expressa na sua incapacidade de constituir uma divida publica interna
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voluntéria ou no prazo excessivamente curto dessa divida (o overnight brasileiro); e
(5) a falta de credibilidade dos governos (que nio deve ser confundida com a falta de
crédito do Estado) (BRESSER-PEREIRA, 1990, p. 06).

J4 em seu primeiro mandato, Fernando Henrique Cardoso substitui as palavras reducdo do
Estado e transferéncia das fungdes do Estado por expressdes como reforma do Estado (PAES
DE PAULA, 2001). Para a reforma do Estado, os problemas internos, contudo, sio

aparentemente mais salientados, como justificativa para a implementag@o do Plano Diretor.

A Reforma do Aparelho do Estado tornou-se imperativa nos anos 90 por uma
segunda razdo. N2o apenas ela se constituiu em uma resposta a crise generalizada do
Estado, mas também esta sendo caracterizada como uma forma de defender o Estado
enquanto res publica, enquanto coisa publica, enquanto patriménio que, sendo
publico, é de todos e para todos (BRASIL, 1995, p. 14).

Nao havia muito a ser feito diante da reducdo de recursos do Estado ¢ do aumento das
demandas da sociedade. A solugdo mais evidente ¢ a combinac¢ao do aumento da eficiéncia do
Estado, de um lado, e a retirada do Estado de atividade que possam ser desenvolvidas pelo
setor privado ou nao-governamental, de outro. Da mesma forma que as empresas privadas, o
Estado, diante da crise, optou pela venda de ativos, enxugamento de pessoal, busca por
aumento da produtividade, reducao dos encargos sociais, etc. Governos de diversos paises,
com diferentes orientagdes ideoldgicas acabaram chegando a solugdes muito parecidas, em

termos praticos, dada a pequena margem de manobra (PENTEADO FILHO, 1998).

Diante do quadro descrito, a solugdo mais 6bvia ¢ que o governo precisa fazer mais com
menos recursos, ou seja, aumentar a eficiéncia, a eficacia e a efetividade organizacional do
Estado. Sendo assim, no caso do Brasil, a reforma da previdéncia deveria ocorrer no sentido
de promover a reducao de custos. A reforma tributdria tentaria melhorar a arrecadagdo de
recursos para os cofres publicos e a inclusdao de outros atores (publicos, privados, e nao-
governamentais) para a execucao das atividades nao exclusivas do Estado ocorreria no sentido

de aumentar a eficiéncia e a eficacia do Estado (PENTEADO FILHO, 1998).
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Apos a estabilizacdo da economia, o Governo Fernando Henrique Cardoso propde uma série
de reformas com razoavel consisténcia, mas muito controversas nos aspectos politico e
técnico (PENTEADO FILHO, 1998). Em 1995, a SAF ¢ transformada em MARE -
Ministério da Administracdo Federal e Reforma do Estado. Comecava, de forma ampla e

declarada, a chamada reforma gerencial do Estado.

Embasado nas idéias da obra de Osborne e Gaebler, Reinventando o Governo, o professor
Bresser-Pereira (entdo ministro do MARE) coordenou a elaboragdo, ainda no primeiro
semestre de 1995, do Plano Diretor de Reforma do Aparelho do Estado’. Juntamente com este
plano, foi feita uma emenda constitucional da reforma administrativa. Isso tudo tomando por
base experiéncias dos paises da OCDE - Organizag¢do para Cooperagdo ¢ Desenvolvimento

Econdmico -, principalmente do Reino Unido.

O professor Bresser Pereira partia dos seguintes pressupostos:

[...] o Estado do capitalismo globalizado do século XXI serd o Estado Social-
Liberal. Sera social, porque continuara responsavel pela protecdo dos direitos sociais
a educagdo, a satde e a previdéncia basica [...] E porque, embora reduzindo sua
atuagdo nesta area, continuara a promover o desenvolvimento econdémico. Sera
liberal, porque realizara estas tarefas de forma muito mais competitiva, deixando de
oferecer a burocracia estatal o monopdlio das verbas or¢amentarias para a educagio,
a saude e a cultura. A construcdo de obras de infra-estrutura sera terceirizada [...] a
oferta de servigos sociais sera entregue, também de forma competitiva, ndo a
empresas privadas, mas a organizagdes publicas ndo estatais. Este ¢ um fenomeno
que estd comecando a acontecer em todo o mundo, embora a grande maioria dos
analistas ainda ndo tenha dado conta dele (BRESSER-PEREIRA, 1996, p. 05-06).

E importante destacar que a Reforma Gerencial ndo se limitou apenas a emenda
constitucional, chamada reforma administrativa. Varias mudangas institucionais ocorreram
através de medidas infraconstitucionais, como, por exemplo, a criagdo formal das duas novas

instituicdes basicas da reforma: as Agéncias Executivas — as quais executariam atividades

> A concepgio e a proposta de Reforma do Estado adotada por Bresser Pereira, entio ministro do MARE, nio
representa uma unanimidade na literatura e no pensamento da administra¢éo ptblica brasileira - vide por exem-
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exclusivas do Estado; e as Organizagdes Sociais — que seriam instituigdes hibridas entre o

Estado e a Sociedade e realizariam atividades sociais (BRESSER-PEREIRA, 2001).

De forma geral, a Reforma Gerencial de 1995 teve trés dimensdes: institucional, cultural e de
gestdo. A prioridade do MARE foi a reforma institucional, sobretudo através da criacdo das

novas instituicdes: Agéncias Executivas, Agéncias Reguladoras e Organiza¢des Sociais.

Apesar de apresentar muitas caracteristicas do neoliberalismo, a Reforma Gerencial se afasta
dele no sentido de ndo considerar como central a intervengdao maior ou menor do Estado no
plano econdmico e, sim, por priorizar a eficiéncia e, sobretudo, a eficacia da gestao publica.
Nas palavras de Penteado Filho (1998, p. 155), “A questdo ndo seria de mais ou menos
governo, mas de melhor governo. [...] a privatizacdo ¢ apenas uma das alternativas, que nem
sempre € possivel ou mesmo desejavel.” Para Abrucio, o problema maior ¢ o monop6lio e nao

o carater publico ou privado das organizacdes (apud PENTEADO FILHO, 1998).

A constatagdo da inviabilidade do Estado minimo permitiu identificar quatro questdes
consideradas centrais para a reforma: 1%) quais sdo as atividades que sdo (e devem continuar
sendo) exclusivas do Estado?; 2%) quais as atividades que ndo apresentam esta exclusividade,
mas que sdo de consideravel importancia para a sociedade e para o Estado, devendo o poder
publico financid-las?; 3%) quais as atividades empresariais, de producdo de bens e servigcos
para o mercado? 4%) existem somente as propriedades publicas e privadas para o capitalismo
contemporaneo, ou a estes dois tipos pode ser acrescentado mais um, a propriedade publica

nao-estatal? (BRESSER-PEREIRA, 2001).

Em conformidade com os Estados modernos e desenvolvidos, o Estado brasileiro passa nao

somente a contar, mas também a reconhecer trés setores: o primeiro setor, ou setor das

plo: Sennet (1999), Carvalho (1999) e Paes de Paula (2001).
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atividades exclusivas do Estado; o segundo setor, de producdo de bens e servigos para a
populacdo, sobre os quais a participagdo estatal deve ser minima ou nula; e o terceiro, sem
fins lucrativos, que desenvolvera atividades ndo exclusivas do Estado, mas que, devido a suas
finalidades e devido aos direitos humanos envolvidos, exige forte financiamento do Estado

(BRESSER-PEREIRA, 2001).

Para Bresser-Pereira (1998), os principais objetivos da administragdo publica gerencial sdo:
promover uma melhora nas decisdes estratégicas do governo e da burocracia; melhorar o
funcionamento dos mercados garantindo a propriedade e o contrato; obedecer aos
fundamentos macroecondmicos de forma estavel; fomentar o desenvolvimento tecnoldgico e
do comércio exterior; promover e valorizar efetivamente o capital humano; garantir a
autonomia e capacita¢dao gerencial do administrador publico e assegurar a democracia através
de prestagdo de servicos publicos orientados para o “cidadio-cliente” e controlados pela

sociedade.

Visando a alcangar os objetivos mencionados anteriormente, Paes de Paula (2001) menciona a
necessidade de um novo modelo de gestdo, que seria uma referéncia para os trés niveis de
governo — federal, estadual e municipal. Esse modelo deve apresentar as seguintes
caracteristicas: indicadores de desempenho transparentes; maior controle dos resultados;
administracdo profissional, autbnoma e organizada em carreiras; disciplina e sensatez no uso
dos recursos publicos; descentralizagdo administrativa; maior competi¢ao entre as unidades

administrativas; énfase no uso de praticas de gestao originadas no setor privado.

Na redacao original do Plano Diretor de Reforma do Aparelho do Estado, no entanto, o

primeiro setor ¢ subdividido em Nucleo Estratégico e Atividades Exclusivas, sendo:

NUCLEO ESTRATEGICO. Corresponde ao governo, em sentido lato. E o setor que
define as leis e as politicas publicas, e cobra o seu cumprimento. E portanto o setor
onde as decisdes estratégicas sdo tomadas. Corresponde aos Poderes Legislativo e
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Judiciario, ao Ministério Pablico e, no poder executivo, ao Presidente da Republica,
aos ministros ¢ aos seus auxiliares e assessores diretos, responsaveis pelo
planejamento e formulagio das politicas publicas. ATIVIDADES EXCLUSIVAS. E
o setor em que sdo prestados servigos que s6 o Estado pode realizar. Sdo servigos em
que se exerce o poder extroverso do Estado - o poder de regulamentar, fiscalizar,
fomentar. Como exemplos temos: a cobranca e fiscalizagdo dos impostos, a policia,
a previdéncia social basica, o servigo de desemprego, a fiscalizagdo do cumprimento
de normas sanitarias, o servico de transito, a compra de servicos de saude pelo
Estado, o controle do meio ambiente, o subsidio a educagdo basica, o servico de
emissdo de passaportes, etc. SERVICOS NAO EXCLUSIVOS. Corresponde ao
setor onde o Estado atua simultaneamente com outras organizagdes publicas ndo-
estatais e privadas. As institui¢des desse setor ndo possuem o poder de Estado. Este,
entretanto, estd presente porque os servigos envolvem direitos humanos
fundamentais, como os da educagdo ¢ da saude, ou porque possuem ‘“‘economias
externas” relevantes, na medida em que produzem ganhos que ndo podem ser
apropriados por esses servigos através do mercado. As economias produzidas
imediatamente se espalham para o resto da sociedade, ndo podendo ser
transformadas em lucros. Sdo exemplos deste setor: as universidades, os hospitais,
os centros de pesquisa e os museus. PRODUCAO DE BENS E SERVICOS PARA
O MERCADO. Corresponde a area de atuacio das empresas. E caracterizado pelas
atividades econdmicas voltadas para o lucro que ainda permanecem no aparelho do
Estado como, por exemplo, as do setor de infra-estrutura. Estdo no Estado seja
porque faltou capital ao setor privado para realizar o investimento, seja porque sdo
atividades naturalmente monopolistas, nas quais o controle via mercado ndo ¢é
possivel, tornando-se necessario no caso de privatizagdo, a regulamentagdo rigida
(BRASIL, 1995, p. 41-42).

O projeto de reforma pretendia estimular que os servigos ndo-exclusivos fossem assumidos e
geridos pela populacdo. Especificamente em relagdo aos servigos ndo exclusivos, Bresser
Pereira (1998:35) destaca trés possibilidades: podem ficar sob o controle do Estado, podem
ser privatizados e podem ser financiados ou subsidiados pelo Estado, mas controlado pela

. . , . . - 11 q. - . 6
sociedade, isto €, ser convertido em organizagdes publicas ndo-estatais’.

Outras questdes importantes, referentes as mudangas institucionais em curso, seriam: “que
tipo de administrag¢@o, que tipo de propriedade e que tipo de instituicdo organizacional devem

prevalecer em cada setor?” (BRESSER-PEREIRA, 2001, p. 25). A administracdo seria

6 Segundo Bresser Pereira (1998, p. 35) “O burocratismo e o estatismo defendem a primeira alternativa; os
neoliberais radicais preferem a segunda; os socialdemocratas (ou democratas liberais, na acepgdo norte-
americana) defendem a terceira. Ha inconsisténcia entre a primeira alternativa e a administragdo publica
gerencial. Esse tipo de administragdo tem dificuldade de conviver com a segunda alternativa, e ¢ perfeitamente
coerente com a terceira. Nesse caso, o Estado ndo € visto como produtor - como prega o burocratismo - nem
como simples regulador que garanta os contratos e os direitos da propriedade - como reza o 'credo' neoliberal -
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gerencial, para as Atividades Exclusivas, Atividades Nao-exclusivas ¢ o Setor Empresarial
quando associado ao Estado. O Nucleo Estratégico deveria apresentar um misto entre
administracao gerencial e burocratica. A administragdo burocratica pela garantia de seguranga

e a efetividade das decisdes (BRASIL, 1995).

A Administragdo publica gerencial proposta no Brasil teria as seguintes pretensoes: (1) definir
de maneira precisa os objetivos que o administrador publico devera atingir em sua unidade;
(2) garantir autonomia ao administrador na gestdo dos recursos humanos, materiais e
financeiros que lhe forem colocados a disposicdo para que possa atingir os objetivos

contratados, e (3) controlar os resultados (BRASIL, 1995).

No Nucleo Estratégico e nas Atividades Exclusivas do Estado, a propriedade seria
exclusivamente publica. Na producdo de bens e servigos para abastecimento da populagdo, a
propriedade seria, via de regra, privada. J4 nos servi¢os sociais e cientificos, a propriedade
seria essencialmente publica ndo-estatal. A propriedade privada e publica ndo-estatal diferem
uma da outra porque a ultima refere-se a um servigo em que a finalidade principal ndo seria a
obtencdo do lucro, sendo esta atividade passivel de receber subsidios estatais (BRASIL, 1995;

BRESSER-PEREIRA, 2001).

O tipo de instituicdo predominante em cada setor seria, no Nucleo Estratégico: Poderes
Legislativo e Judiciario e a Presidéncia da Republica (e seus correspondentes nos niveis
estadual e municipal); nas Atividades Exclusivas: basicamente composta por empresas
publicas, autarquias, agéncias executivas e agéncias reguladoras; ¢ nas Atividades nao-
exclusivas: composta por entidades do terceiro setor, especialmente pelas organizagdes

sociais. A proxima se¢do sera centrada nessas ultimas entidades, especificamente.

mas, além disso, como 'financiador' (ou 'subsiador') dos servigcos nao-exclusivos. O subsidio pode ser dado
diretamente a organizagdo publica ndo-estatal, mediante dota¢do or¢amentaria...”
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2.2 O TERCEIRO SETOR: A PARTICIPACAO POPULAR NA EXECUCAO DOS

SERVICOS PUBLICOS

A transformagdo de orgdos do Estado em agéncias executivas, ou organizagdes sociais, nao
ganhou for¢a. No entanto, no que diz respeito as organizagdes sociais, 0 que acontecia no
Plano Diretor de 1995 era somente uma maior legitimacao (em lei) de algo que ja estava em
curso, ou seja, um processo de substituicdo do Estado em algumas areas por organiza¢des do
chamado terceiro setor, sobre as quais até entdo muito pouco se sabia. De maneira geral, o
processo de Reforma do Estado visa a transformar uma estrutura organizacional e politica,
que ¢ caracterizada pela excessiva verticalizagdo e burocratizacdo, que tornam a tomada de

decisdo pouco visivel e controlavel pelos cidadaos (MIGUELETTO, 2001).

Muitas mudangas vém ocorrendo também pela imposi¢do de uma nova ordem econdmica e
social no mundo, tracada por poderosos organismos internacionais, sob a égide de um novo
capitalismo que cresce e se revitaliza sob o manto da globalizagdo ¢ do neoliberalismo, que
ndo logrou sucesso em sua forma pura, mas que influenciou e muito as reformas no Brasil e

na América Latina.

No Brasil, uma agenda vem sendo construida desde a década de 1970, orientada para a
democratizagdo do pais e a constru¢do de um Estado de bem-estar. Porém, a crise fiscal do
Estado torna impossivel a implementacdo de um Welfare State. Na verdade, muitos dos
servigos publicos ja ndo poderiam continuar a serem prestados exclusivamente pelo poder
publico, endividado e impotente. Novos arranjos se tornaram imperativos. Com isso, a

constitui¢do de 1988 apresenta elementos da proposta neoliberal (FARAH, 2001).
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Evidentemente, no pais, a proposta neoliberal ndo foi implementada pura e simplesmente. Por
exemplo: a descentralizacdo ndo significava somente transferéncia de atribui¢cdes, mas
redistribuicdo do poder; as politicas seletivas e focalizadas ocorriam, mas de forma
complementar, a politicas universais, orientadas para a superagdo das desigualdades sociais;
houve também uma mudanga na gestdo dos programas, orientada para a democratizagdo das
politicas publicas e a eqiiidade das politicas sociais; também, ao invés de privatizagdo como
alternativa prioritaria, o que se viram foram novas formas de articulagcdo com a sociedade civil
organizada e o estimulo a participagdo desta no espago publico de diversas formas (FARAH,

2001).

Ganha forca, entdo, o Terceiro Setor, ou seja, a sociedade civil organizada, através de arranjos
organizacionais de propriedade privada, mas com finalidade publica. Nas palavras de
Falconer (1999), a expressao Terceiro Setor representa um conjunto de organizagdes de
iniciativa privada que visam a produgdo de bens e servigos publicos, entendidos como nao

geradores de lucro e que respondem a necessidades coletivas.

Organizagdes do Terceiro Setor emergem como uma alternativa para suprir lacunas deixadas
tanto pelo Primeiro quanto pelo Segundo Setor. Por um lado, o Estado, gradativamente, vem
se afastando da sua vocacdo social, descentralizando atividades e repassando a iniciativa
privada, fungdes que, historicamente, foram suas, muitas das quais ligadas a garantia de
direitos sociais basicos; por outro, as empresas produtoras de bens e servigos tém como foco a
obtenc¢do de lucros e resultados. Embora haja movimentos institucionalizados para minimizar

a imagem de individualismo e egocentrismo atribuida as empresas privadas (como a

responsabilidade social, por exemplo), a realidade se mostra diferente.

A todo instante surgem novas organiza¢des da sociedade civil, muitas delas especificamente

para suprir demandas da sociedade ndo atendidas pelo Estado. Existem, todavia, outras
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entidades que surgem ndo necessariamente pela identificacdo de uma necessidade
comunitaria, mas por meio da identificacdo de oportunidades de negdcio — como se fosse uma
empresa — e de auferir lucro. Existem também organizagdes do terceiro setor que surgem por
iniciativa governamental. O Estado, visando a ganhar flexibilidade na execucdo de suas
obrigagdes, economizar recursos e até mesmo promover o bem-estar social, as vezes induz a

criacdo dessas organizagdes.

O aumento quantitativo das Organiza¢des do Terceiro Setor (OTS), nos ultimos 30 anos,
devido as diversas crises e as mudangas na economia ¢ nos meios de comunicacao, fez com
que essas entidades realmente estivessem mais presentes no cotidiano das sociedades. A
diminui¢ao do papel do Estado e as crises geraram automaticamente uma demanda por parte
da sociedade por diversos servigos sociais. Houve, entdo, oficialmente, uma transferéncia
governamental de recursos e responsabilidades a sociedade, conforme a receita neoliberal de
descentralizagdo. No contexto brasileiro, as Organizagdes do Terceiro Setor passaram a
exercer um papel complementar ao Estado nos anos 60. A atividade associativa ganhou maior

impulso nos anos 70 e se acelerou ainda mais nos anos 80 (FERREIRA, 2001).

Contudo, ¢ na década de 90 que as Organizagdes do Terceiro Setor passam a ter maior
visibilidade. Nessa década ha a criacdo de trés distintas modalidades de entidades: o
Certificado de Entidade de Fins Filantropicos, fornecido pelo Conselho Nacional de
Assisténcia Social (CNAS), conforme o artigo 18 da Lei 8742, de 8 de dezembro de 1993;
existem, ainda, as Organizacdes Sociais, de acordo com a Lei 9637, de 15 de maio de 1998; e,
por fim, as Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIPs), pela Lei 9790, de
23 de margo de 1999. Antes disso, havia somente o titulo de Utilidade Publica, conforme a

Lei 91, de 28 de agosto de 1935.
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Muitas dessas organizacdes da sociedade civil do Terceiro Setor funcionam na informalidade,
mas Olak (2000) destaca que, legalmente, as Organizagdes do Terceiro Setor sdo enquadradas
(de forma mais abrangente) como as Associagdes, ndo sendo a maior parte da nomenclatura
usual (ONG — Organizag¢ao Nao-Governamental, Organizacao do Terceiro Setor, Organizacao
sem Fins Lucrativos, Organizacdo da Sociedade Civil etc) contemplada na legislagao

brasileira.

Das formas organizacionais definidas em lei, nenhuma delas logrou sucesso no sentido de se
tornar sinébnimo de Organiza¢des do Terceiro Setor. Das cerca de 250 mil organizagdes do
Terceiro Setor existentes no pais, somente 10% atualmente encontram-se oficialmente
reconhecidas, sendo cerca de 3% Entidades de Fins Filantropicos e cerca de 7% Organizagdes
de Utilidade Publica (FERRAREZI e REZENDE, 2002). O objetivo da criagdo das
Organizagdes Sociais e das OSCIPs era tornar mais agil e barato do que as leis anteriores o
reconhecimento das Organizagdes do Terceiro Setor, bem como facilitar o acesso dessas
entidades aos recursos publicos, pelo contrato de gestdo (Organizagdes Sociais) ou do termo
de parceria (OSCIPs). Dentro da logica neoliberal de tirar de si a responsabilidade, as leis das
Organizagdes Sociais ¢ das OSCIPs representaram um ponto importante, porém ainda muito
contestado, sobretudo por estudiosos do Terceiro Setor. A lei das Organizagdes Sociais se
mostrou muito pouco aplicavel, e elas sdo muito escassas hoje em dia. A lei das OSCIPs,
apesar da maior aceitagdo, demonstra também dificuldades em “pegar”, pois até o momento,
somente cerca de 0,81% das Organizacdes do Terceiro Setor atualmente estdo enquadradas

como OSCIP.

Mas, de fato, sd3o observadas iniciativas (inclusive através de leis) de reconstrugdo da esfera
publica, que visam a ampliar a representatividade dos cidaddos nos espacgos de decisdo, nos

quais sdo estabelecidos os parametros de qualidade da agdo publica e a divisdo de tarefas entre
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estado e sociedade para a sua co-gestao. Esse tipo de democracia, que concilia representacio e
participagdo, viabiliza inovagdes nas formas de didlogo e na constru¢do de vinculos entre
distintos atores sociais - os incluidos e os excluidos -, através de processos decisorios, da

execucao das politicas publicas e da avaliagdo dos seus resultados (TENDLER, 1998).

O desafio de reconstrucdo das relagdes entre Estado e Sociedade envolve aspectos culturais,
que reproduzem a exclusdo social na vida cotidiana, ¢ também institucionais, relacionadas as
estruturas de governo que mesclam o patrimonialismo arcaico € o burocratismo ineficiente
num conjunto de organizagdes publicas cujas “competéncias restringem-se, na melhor das
hipdteses, ao contexto hierarquizado e especializado das organizagdes” (CAVALCANTI,

1998, p. 77).

As mudancas no Estado sdo observadas, sobretudo, através das politicas publicas, uma vez
que correspondem ao elo de interlocucdo entre o governo e as diversas organizagdes de
interesse, como empresas, sindicatos, associagdes civis, movimentos sociais, entidades de

defesa das minorias, entre outras (MIGUELETTO, 2001).

Fazendo-se uma analise da historia recente, ¢ possivel identificar dois projetos politicos em
desenvolvimento. Os dois projetos se dizem portadores de um novo modelo de gestao publica,
opoem-se ao estilo de gestdo burocratico do periodo anterior ¢ buscam a ampliagdo da
democracia no pais. O primeiro deles estd atualmente se consolidando e inspira-se,
predominantemente, na vertente gerencial. Como visto anteriormente, este projeto ¢
representado pela administragdo publica gerencial, que se constituiu no Brasil nos anos 90
durante o primeiro mandato do atual presidente Fernando Henrique Cardoso, com importante
participagdo do ex-ministro da Administragdo e Reforma do Estado (MARE), Luis Carlos

Bresser Pereira (PAES DE PAULA, 2001).
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O segundo se encontra em um estdgio menos avangado que o primeiro € tem como principal
referencial a vertente ético-politica. Na pratica, ele é representado pelas experiéncias
alternativas de gestdo publica, como os Conselhos Gestores ¢ o Orgamento Participativo, e
tem suas raizes na ideologia dos herdeiros politicos das mobilizagdes populares contra a
ditadura e pela redemocratizacdo do pais, com destaque para os movimentos sociais, 0s
partidos politicos, as organizagdes do Terceiro Setor e alguns lideres politicos nacionais do

campo da esquerda. (PAES DE PAULA, 2001).

Atualmente, ¢ possivel identificar um conjunto de iniciativas no Brasil, com participacao
atuante dos governos locais, no sentido de reconstruir o Estado, através do estabelecimento de
uma nova relagdo entre o Estado e a sociedade, com uma redefinicdo da esfera publica
(FARAH, 2001). E verdade que a crescente importancia dos governos locais, definida,
inclusive, na constituicdo de 1988, é condizente com a tese de um Estado descentralizado
neoliberal. Contudo, inegavelmente hd uma maior democratizagdo do espago publico, com
varios segmentos da sociedade (mercado, sociedade civil e Terceiro Setor) participando

ativamente na implementagdo das politicas.

Com o fim das ditaduras militares, comecam a ser evidenciadas as primeiras mudancas
relativas a gestdo das politicas publicas. O estabelecimento do pluralismo democratico — uma
das mais consideraveis vitorias — faz com que cres¢am cada vez mais as pressdes para uma

mais ampla participacdo de diversos grupos da sociedade na gestdo das politicas.

A multiplicacdo dos atores sociais que exercem influéncia em todas as fases das politicas
publicas torna o processo mais complexo. Crescem os objetivos das politicas que respondem
aos anseios de diversos grupos de interesse e pressdo, assim como a dificuldade de conciliar
interesses, as vezes, divergentes. A sociedade civil, muitas vezes por meio da agdo de

organizagdes do Terceiro Setor, ocupa um espago cada vez maior na gestdo e implementagao
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de politicas publicas. Embora a participacdo dos cidaddos em todas as fases das politicas

publicas possa ser vista como favoravel, crescem os problemas de gestdo e controle.

Isso porque a crescente pressao de um nimero cada vez maior de grupos de interesse nao
significa uma real participagdo de toda a sociedade na gestdo das politicas publicas. De uma
maneira geral, pode-se dizer que existem pessoas ou grupos que nao podem ou nao desejam
pressionar para proteger os proprios interesses. Paralelamente, existem grupos com maior
capacidade de pressio que controlam a midia ou outros meios de comunicagdo e,
conseqlientemente, possuem maior possibilidade de incluir os préprios objetivos na agenda
das politicas publicas. A aproximagao da governanga com a democracia traz alguns problemas
de legitimidade ou pluralismo e enfatiza a necessidade de gerenciar o setor publico de modo

transparente, participativo e responsavel.

Na opinido de Cavalcanti (1998), a pluralidade politica e o fortalecimento da democracia
refletem-se tanto na natureza, objetivo e caracteristicas das agdes sociais quanto na
implementagdo e, mais especificamente, no papel das diferentes instituigdes governamentais e
ndo-governamentais envolvidas no processo das politicas publicas. O autor, referindo-se as
politicas na area social, destaca duas perspectivas importantes de analise: a qualitativa, sob a
qual se torna importante focalizar as mudangas quanto a natureza do papel das organizagdes
governamentais na formulacdo e implementacdo de programas sociais, € a perspectiva
quantitativa, sob a qual a descentralizagdo politico-administrativa leva, necessariamente, a

ampliacdo do nimero de atores institucionais envolvidos nesses processos.

As OTSs inserem-se, atualmente, em uma complicada e contraditoria confluéncia, fortemente
associada aos processos de descentralizacdo estatal das ultimas décadas. Amplamente
requisitadas por varios setores sociais para substituir o Estado na formulag¢do e implementacao

de politicas publicas, tém sido reiteradamente chamadas a mediagao das relagdes entre este ¢ a
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sociedade civil. O problema passa a ser, portanto, a forma de mediacdo, bem como o alcance
que se pretende atribuir a ela. Além disso, a fraqueza do Estado Nacional como detentor tnico
das diretrizes de atuagdo do poder publico tem aumentado a relevancia das Organizagdes do
Terceiro Setor no cendrio politico e econdomico global, fomentando o debate sobre os ajustes

estruturais como opg¢ao de flexibilizagdo da politica publica.

A consolidagdo das OTSs na década de 90 veio confirmar o novo papel destas institui¢des,
que deixam de ser exclusivamente porta-vozes de demandas locais e passam a refletir as
prioridades governamentais’. As razdes para esta transferéncia de a¢des do Estado para as
OTS sao, dentre outras, as seguintes: a) o custo de subcontratar OTSs ¢ menor que manter a
estrutura governamental voltada a prestacdo de servigos demandados; b) a flexibilidade
institucional/operacional das OTSs ¢ maior; ¢) a agilidade do processo de subcontratagdao

permite solugdes célebres e sem mobilizagao de infra-estrutura; d) a participagdo da sociedade

civil confere credibilidade e transparéncia ao processo (FERREIRA, 2001).

Uma forma alternativa e até mais atual de compreender a descentralizagdo, inspirada no papel
das OTSs, ¢ sua importancia para o fortalecimento do tecido social mais amplo. Aqui,
descentralizagdo e fortalecimento da sociedade civil podem ser entendidas como

interdependentes (SPINK et al apud FARAH, 2001).

Tornou-se quase consenso o reconhecimento da necessidade da efetividade de grupos e
associagdes locais para a sustentabilidade ambiental e o desenvolvimento econdmico nao

concentrador. Isto tem sugerido a necessidade de novas formas de organizagdo, associagdo e

7 Esta tendéncia ndo é um consenso e abriga um ponto muito polémico sobre a perda de autonomia das OTSs em
suas relagcdes com instituigdes tradicionais e com mais recursos de poder como as organizagdes publicas e
privadas nacionais e internacionais. Dai alguns autores afirmarem ser ainda um desafio para as OTSs estabelecer
um dialogo com o poder publico ¢ o meio empresarial (TENORIO, 2000, p. 14).
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plataformas de agdo comum®. E neste sentido que as parcerias e as redes vém se destacando
como formas de arranjo interinstitucional de vocacdo cooperativa, adequando-se a articulagao

efetiva de agdes sociais na resolugdo de problemas sociais complexos.

De um modo geral, as parcerias e as redes visam a mobilizacdo de recursos, com intercambio
de dados e experiéncia, incluindo a formulacdo de projetos e politicas de qualquer dimensao
(local, regional, nacional ou global). Do ponto de vista de participagdo, em contraposi¢iao aos
modelos burocraticos tradicionais, sobressai o potencial das redes para desenvolver relagdes
de poder democraticas em sua gestdo na medida em que procurem combinar critérios de

eficiéncia, eqiiidade e democracia (LICHA, 2001).

O recurso da parceria e da rede também pode ser visto como uma forma de distingdo publica
das OTSs. O avanc¢o deste movimento nas ultimas décadas permitiu a ado¢do de medidas para
conter a agdo de aproveitadores e oportunistas, como a criagdo de associagdes e grupos de
OTSs, que tentam certificar institui¢des incluidas em um contexto de seriedade de propositos;
este foi o caso, por exemplo, da Associagdo Brasileira de ONGs, a ABONG (FERREIRA,

2001).

Se a idéia de parcerias e, de forma mais genérica, de redes revela diversas vantagens
potenciais em relagdo as formas de relacdo tradicionais verticalizadas, certos obstaculos
tornam sua implementagdo e gestdo um desafio. Como tem enfatizado a literatura da area,
esses desafios residem na superagdo das resisténcias burocraticas associadas a uma cultura
politica autoritéria, clientelista e de interesses eleitoreiros, como € proprio de uma sociedade

que ainda ndo superou o patrimonialismo, como destacado anteriormente por Bressser Pereira

(2001).

¥ Neste sentido, ¢ interessante lembrar que vem sendo muito freqiiente a associagdo entre desenvolvimento local
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A validade desta discussdo sobre OTSs, desenvolvimento social, sustentabilidade e potencial
para a constru¢do de novos arranjos institucionais sustenta-se na premissa basica de que
quanto maior o potencial e a capacidade dessas organizagdes, maior sera seu potencial e
capacidade de influir na formulagdo de politicas publicas e de representar os interesses da
sociedade civil e, assim, buscar a efetiva transformacgao social ¢ a redugdo das desigualdades

sociais (FERREIRA, 2001).

Diante do cenario descrito, pode-se dizer que as parcerias entre as esferas governamentais e
entre o governo ¢ a sociedade civil tornam-se mais comuns, como alternativa de continuidade
ao atendimento da populagdo. A perda de poder de agao do Estado tem praticamente for¢ado a
associagdo (parceria) deste internamente e com outros tipos de organizagdes, do mercado e do
Terceiro Setor para que possam ser atendidas, minimamente, as demandas da sociedade. A

proxima se¢do trata do tema parceria.

2.3 AS PARCERIAS DO ESTADO

No final dos anos 1980 e no decorrer dos anos 1990, ganham forga as teses de
descentralizagdo e participagdo, com a identificacdo da necessidade do estabelecimento de
prioridades de acdo; de busca de novas formas de articulagdo com a sociedade civil e com o
mercado; de participagdo de OTSs, da sociedade civil organizada e do mercado na provisao
dos servigos publicos; e do estabelecimento de novas formas de gestdo das organizagdes

estatais, que superem a burocracia e a hierarquizagdo excessivas (FARAH, 2001).

e a idéia de capital social, ou a vigéncia de relagdes de confianga, reciprocidade, regras comuns entre as pessoas
e entre estas ¢ as institui¢des publicas em uma determinada sociedade.
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Em um estudo realizado por Spink, Clemente ¢ Keppke, constatou-se que, dentre os 200
programas de governos subnacionais finalistas em um programa de premiacao por iniciativas
inovadoras, 73,5% eram compostos através de parceria entre agé€ncias governamentais
(FARAH, 2001). Talvez isso realmente signifique um novo tipo de arranjo institucional que
signifique uma ruptura com o modelo focado na acdo isolada das agéncias, cuja tnica relagao
com outras agéncias se dava através da subordinag¢do (niveis distintos de governo) ou pela

disputa (mesmo nivel de governo).

O conjunto de organizagdes da sociedade civil durante muitos anos foi um dos poucos
espacos disponiveis para a discussao da relagdo entre gestao publica e cidadania. Atualmente,
este conjunto tem tido um papel crescente na provisdo de servigos publicos sociais e
cientificos, através de um processo de parceria entre a sociedade e o Estado (BRESSER-

PEREIRA e SPINK, 1998).

Mesmo com uma maior articulagdo interna, o governo nao consegue suprir as demandas da
sociedade por servigos publicos. Sendo assim, o Estado tem buscado novas formas de
articulagdo com a sociedade civil e com o mercado. Isso tem trazido novos atores para o
processo de formulacdo e, principalmente, para o processo de implementacdo das politicas
publicas no nivel local. Entre 200 programas finalistas no Programa Gestdo Publica e
Cidadania, 72,5% caracterizavam-se pela existéncia de parceria com a sociedade civil ou com

entidades empresariais (SPINK, CLEMENTE e KEPPKE apud FARAH, 2001).

Muitos programas governamentais subnacionais tém como um de seus elementos
constitutivos ou mesmo como preocupacdo central a participagdo do cidaddo na
formulagdo, na implementagdo e no controle e avaliagdo das politicas publicas. A
participag@o popular constitui uma das dimensdes centrais da agenda de reforma das
politicas sociais estabelecida no inicio dos anos 1980 no pais e que inspirou a agdo
de governos estaduais de oposicdo a partir de 1982 (FARAH, 2001, p. 136).



50

Exemplos desses programas facilmente podem ser citados, tais como: os conselhos de satde,
os conselhos municipais de educagdo, o orcamento participativo, etc. Um exemplo relevante
para ser aqui citado ¢ o do Modelo de Gestao dos Residuos Soélidos, de Belo Horizonte, um
programa que engloba um conjunto de agdes no sentido de conciliar solugdes para a
destinagdo do residuo sélido, a valorizagdo do gari e do catador de papel, a mobilizagdo das
empresas privadas e a maior conscientizagdo ambiental da populagdo no que diz respeito a

geracio e destinacdo do residuo sélido (FARAH, 2001)’.

Desde os anos 80 vem ocorrendo um questionamento do papel do Estado e uma
transformagdo significativa no aparelho governamental, sobretudo no que diz respeito a
gestdo do social (SERVA, 1997). Como visto anteriormente, o Estado tem se mostrado
ineficaz ¢ ineficiente na execu¢do e no gerenciamento das atividades de interesse publico.
Muitas vezes, as agdes estatais sdo pautadas pela corrupcdo, o que prejudica ainda mais seu
desempenho. Nesse sentido, o trabalho do Terceiro Setor, em termos de assisténcia aos atores
da sociedade civil, ¢ muito importante, seja na orientagdo ou mesmo na aplicacdo de recursos
que resultem em beneficios para o conjunto da populacdo, possibilitando maior visibilidade e
transparéncia nos atos realizados nas esferas governamentais, além de torna-los mais

democraticos (SOCZEK, 2002).

Devido também a presenga do Terceiro Setor, o Estado tem assumido novas configuragdes e,

dentre elas, uma das mais marcantes ¢ a parceria (SERVA, 1997). A parceria, tendo em vista

? Um outro exemplo de agdo deste tipo, que tem a caracteristica de integrar politicas tradicionalmente segregadas
¢ o Programa Lixo que ndo ¢ Lixo (Cambio Verde), implantado na cidade de Curitiba — PR, articulando a coleta
seletiva de material reciclavel (saneamento ¢ meio-ambiente) com ag¢des de abastecimento e apoio ao pequeno
produtor rural (geracdo de renda), através da troca de material reciclavel por produtos hortifrutigranjeiros dos
produtores da regido do cinturdo verde da cidade (FARAH, 2001). Um outro exemplo ainda, também
relacionado a coleta seletiva de residuos solidos, € o de Londrina. No caso de Londrina (que sera mais bem
explicado adiante), trata-se de uma iniciativa que envolve uma empresa privada, associa¢des da sociedade civil,
a prefeitura municipal e a populagdo. Na coleta seletiva de Londrina a parceria com a sociedade civil ¢é
fundamental para o sucesso do programa.
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o decrescente poder de agdo do Estado por si proprio, parece também ser uma das maneiras de
se garantir a manutencao dos servigos publicos, que cada vez mais estdo passando as maos do

chamado Terceiro Setor.

Dulany (2000) esclarece que, de maneira geral, a reducdo do poder do Estado pode favorecer
ou obstruir o desdobramento das parcerias com a sociedade civil. Sentindo-se ameagado pela
perda de poder, pela forca dos partidos de oposi¢do e pelo fortalecimento da sociedade civil,
um caminho que o governo pode tomar ¢ o de concentrar suas forcas para manter
desorganizadas as instituigdes representativas da sociedade, visando a manter-se no poder.
Essa oposicdo do Estado a mobilizagdo organizada da sociedade pode, em alguns casos,
contudo, criar movimentos de resisténcia ao governo tao fortes que nao ddo outra alternativa a

este sendo a negociagao.

A maior parte dos governos, no entanto, tem uma posi¢do mais favoravel em relacdo a
sociedade civil, assumindo que, por si proprios, ndo sdo capazes de financiar e operacionalizar
os programas de interesse publico. Em muitos casos, os organismos da sociedade civil podem
dar andamento a programas de forma mais eficaz e a custos menores do que o governo.
Nesses casos, em que um clima amistoso impera entre o governo ¢ a sociedade civil,
aparentemente a parceria entre esses atores se da de maneira mais suave, apesar de o conflito

ser um elemento freqiiente e recorrente neste tipo de relacdo (DULANY, 2000).

Seja a parceria entre institui¢des do governo e seus pares publicos ou com a iniciativa privada,
o Estado busca articulagdes para ampliar seu poder de agdo ou minimizar suas fraquezas no
atendimento a populagdo. Neste interim, uma das articulagdes mais promissoras parece ser a
do Estado com o Terceiro Setor. Por terem finalidade publica, as OTSs parecem ser uma das
opg¢des mais rapidas (e menos onerosa) para disponibilizar & populagdo os bens/servigcos dos

quais ela necessita.
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Diante de um Estado ineficaz e ineficiente, muitas vezes pautado pela corrupgdo, o trabalho
de apoio prestado pelo Terceiro Setor aos atores da sociedade civil € importante na orientagao
e na aplicacao de recursos em beneficios para o conjunto da populagdo, possibilitando maior
visibilidade e transparéncia nos atos realizados nas esferas governamentais. Esse espago de
relagdes entre o Estado e os atores sociais trata-se de um desafio e, a0 mesmo tempo, de uma
oportunidade para a ampliacdo do processo de democratizagdo do Estado, através da criagao
de um espago publico que possibilite a criagdo de condigdes para o efetivo exercicio da

cidadania (SOCZEK, 2002).

Para o Estado, ndo ¢ algo simples nem natural se colocar na posi¢ao de escuta e didlogo com a
sociedade civil. Sendo assim, a passagem da cidadania passiva, pautada simplesmente pelos
direitos individuais (como o de voto) para a cidadania ativa, fundada no incentivo a agao
coletiva, comunitaria e solidaria, constitui-se um grande desafio para a parceria entre o Estado

e a Sociedade (SERVA, 1997).

Além disso, para Dulany (2000, p. 70), “Uma auténtica parceria deve procurar instrumentos
para superar os desequilibrios de poder para que, ao sentarem-se a mesa, todas as partes
tenham os mesmos direitos de expressdo”. Para a autora, as parcerias funcionam melhor
quando os grupos nela envolvidos possuem o mesmo poder de decisdo. Isso ¢ particularmente

dificil quando a parceria ¢ entre a sociedade civil e o Estado, uma vez que este ultimo, de

maneira geral, possui muito mais poder que seus pares da sociedade civil.

Para superar o problema de assimetria de poder nas relagdes de parceria entre o governo ¢ a
sociedade civil, uma das estratégias ¢ o fortalecimento da sociedade civil. Este
robustecimento dos mais fracos pode ser alcancado através da alianca destes com outros

atores mais fortes (com interesses comuns) ou pelo simples agrupamento da sociedade civil
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sob uma lideranga tnica e mais vigorosa, para uma negocia¢ao mais igualitaria com o Estado

(DULANY, 2000).

Para Dulany (2000), outro fator importante para a parceria € o objetivo, pois,

...sem objetivos concretos e especificos, e marcas a serem alcancadas, os
participantes podem rapidamente se decepcionar com as parcerias como meio de
solucionar problemas. [sendo assim] [...] Para que sejam bem sucedidas, as parcerias
precisam estabelecer objetivos a curto e longo prazo, de maneira que seu progresso
possa ser monitorado (p. 66).

Serva (1997), ao se referir a parceria entre o Estado e as OTSs, diz que a gestdo racional,
muitas vezes praticada pelo Estado, impde uma série de dificuldades, uma vez que valores
proprios dessas entidades como solidariedade, liberdade e autonomia tém como base a
racionalidade substantiva, que se orienta por valores que nem sempre serdo compativeis aos

objetivos governamentais de um Estado burocratico e setorizado.

O mesmo autor diz que

O carater setorial das politicas publicas ¢ também um elemento importante da
gestdo, como desafio e risco da parceria. Elaboradas por gestores incapazes de
conceber de maneira global o impacto da intervengao estatal sobre o tecido social, as
politicas publicas ndo conseguem constituir vias de socializacdo ou, ainda, de
mudanga cultural. A forma tradicional pela qual as politicas ptblicas sdo elaboradas
ndo favorece o desenvolvimento de uma parceria produtiva. A 16gica de programas
setoriais ¢ estranha a realidade social, assim como a consideracdo da pessoa integral
(SERVA, 1997, p. 50).

A partir da democratizagdo e, principalmente, da Constitui¢do de 1988, torna-se mais visivel
no Brasil um movimento de reforma mais abrangente, envolvendo iniciativas de todas as
esferas de governo. Neste periodo, ha, principalmente, as iniciativas dos governos municipais,
que ampliam de forma significativa sua a¢@o nas politicas sociais e de desenvolvimento local.
Uma primeira mudanca nas politicas sociais ocorre em relagdo as acdes que se tornam

integradas (envolvendo, simultaneamente, diversas areas como saude, educagdo, geracdo de
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emprego etc.) dirigidas a um mesmo publico-alvo. Com esta perspectiva, as politicas sociais
superam a setorizagdo e a fragmentagdo institucional e ganham em eficiéncia e efetividade

(FARAH, 2001).

Recentemente também tem havido uma intensificagdo das parcerias envolvendo os governos
municipais e outras esferas de governo e mesmo governos de outros municipios. Isso mostra,
entre outras coisas, que 0s governos municipais ndo sao mais meros executores das politicas
federais, mas também t€m um papel estratégico importante na sua elaboragdo. Esta
articulagdo entre os governos municipais ¢ entre os diferentes niveis de governo marca a
possibilidade de um novo vinculo interinstititucional, de caracteristicas distintas das politicas
sociais do Brasil — de tradi¢do clientelista e tendo os municipios como meros executores das

politicas federais (FARAH, 2001).

Como visto, entdo, a parceria interna do Estado aparentemente tem ocorrido sob dois formatos
distintos: por um lado, parece que ha uma articulacdo intersetorial, ou seja, areas como saude,
educacdo, geragdo de renda e outras tém atuado juntas na promog¢ao do desenvolvimento
social integral; por outro, hd uma maior articulagdo intergovernamental, seja entre governos
da mesma esfera (articulagdo horizontal), ou entre governos de niveis distintos (articulagao

vertical).

Ja no que diz respeito a parceria entre o Estado e a sociedade, Serva (1997) traga trés cenarios
possiveis para esse sentido, ou seja, as configuragdes que as parcerias provavelmente
assumirao no futuro. O primeiro desses cenarios ¢ o da parceria pontual. Segundo o autor,

neste tipo de parceria,

...a concepgdo global de sociedade ¢ centrada no mercado, enquanto a economia é
vista como desligada do social. A regulacdo politica do social repousa sobre as
formas de representacdo “tradicionais”, ensejando a manutencdo da configuracdo
institucional atual. A cidadania ¢ predominantemente atomizada e passiva, baseada
nos direitos individuais e dependente dos mecanismos tipicos do aparelho
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burocratico do Estado. A orientagdo do desenvolvimento concebe uma prioridade
total a economia de mercado. A gestdo social é, sobretudo, burocratica e nela o
Estado pratica intensamente a tutela e a logica de programas quando ele se langa em
situag@o de parceria. Quanto as politicas publicas, os atores sociais sdo chamados a
participar de sua operacionalizagdo em setores especificos escolhidos pelo Estado.
(SERVA, 1997, p. 51).

No segundo cendrio, ocorre a parceria ampliada, que, assim como na anterior, também ¢
dirigida pelo Estado. Serva (1997) esclarece que, assim como na parceria pontual, esta
parceria concebe a sociedade como centrada no mercado, sendo a economia vista como
desligada do social e a regulagc@o do social dirigida pelas institui¢des tradicionais (aparelho do

Estado). No entanto, diferentemente da parceria pontual, na parceria ampliada,

A cidadania ¢ fundada na responsabilizagdo parcial dos atores sociais, com a
dependéncia em relagdo ao Estado. A orientagdo do desenvolvimento concebe uma
prioridade ao mercado e a acdo comunitaria € vista como complemento da economia
de mercado. A gestdo do social ¢ marcada pela tentativa de apropriacdo da agdo
comunitaria pelo Estado, o qual continua a exercer a tutela e a funcionar segundo a
logica de programas setoriais. Pode-se notar, neste cenario que, a participagdo dos
atores sociais na operacionalizagdo das politicas publicas é ampliada, se
compararmos aquela indicada na parceria pontual (SERVA, 1997, p. 51).

O terceiro cenario seria uma jun¢do da parceria ampliada com a mudanca cultural. Nesta

parceria,

... a concepcao global de sociedade € policéntrica e a economia € considerada como
encastrada no social. A ampliagdo das formas de representacdo e a mudanga
institucional marcam os processos de regulagdo politica do social. A cidadania ¢é
funcdo da agdo coletiva, acompanhada da responsabilizacdo ¢ da implicagcdo dos
atores sociais. A orientagdo do desenvolvimento pressupde uma economia plural,
[...] [em que] se busca um equilibrio dindmico entre os principios de intercadmbio, de
reciprocidade e de distribuicdo. A gestdo do social ¢ implementada com base na
negociagdo com as organiza¢des comunitarias, tanto quanto na logica de projetos
discutidos com a comunidade. As politicas publicas, conseqiientemente, sdo
elaboradas com a participacdo efetiva dos atores sociais desde a etapa de defini¢do
dos problemas, fase inicial do processo de planejamento (SERVA, 1997, p. 52).

Com uma visdo um pouco distinta, no que diz respeito a gestdo publica em nivel local, Moura
(1998) destaca a existéncia de dois novos modelos que contemplam uma articulagdo entre

Estado e a iniciativa privada, seja ela o Mercado ou a Sociedade Civil. A autora denomina a
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primeira das formas como empreendedorismo competitivo, desenvolvida a partir dos anos

1980, e a outra como ativismo democratico, desenvolvida a partir dos anos 1970.

O empreendedorismo competitivo “indica um movimento de redefini¢do do papel e atuagao
dos Governos Locais, com énfase dada ao desenvolvimento de vantagens comparativas e a
busca de maior eficiéncia da gestdo urbana, visando a integracdo competitiva no mercado
global” (MOURA, 1998, p. 68). Segundo Moura (1998), neste tipo de gestao ganha relevancia
a utilizagdo de praticas de gerenciamento empresarial na gestdo local. O Estado tem papel
central na catalisagcdo e na articulacdo das forgas sociais, privilegiando a cooperagao
publico/privada, bem como a formagao de consensos em torno de projetos estratégicos. A
autora acredita que este tipo de gestdo publica surge em resposta a crise do Estado e da

economia, desde os anos 70, devido, entre outros fatores, a competitividade interurbana.

Para Moura (1998), o empreendedorismo competitivo tem pouca visibilidade no Brasil,
diferentemente do ativismo democratico, cujo significado “...indica um conjunto de idéias e
praticas de gestdo local, difundidas por governos de esquerda e progressistas, que enfatiza o
aspecto do alargamento da democracia [...] e da cidadania, em termos politicos e econdmicos”
(p. 69). No ativismo democratico busca-se a participacdo popular na gestao local, com maior
controle popular sobre o Estado; busca-se também uma maior democratizagdo em termos de
informagdes e de acessos aos servigos publicos; bem como a constru¢do de uma nova cultura

politica.

Tanto o empreendedorismo competitivo quanto o ativismo democratico trazem como
inovacdo a relagdo entre o Governo e a sociedade civil, com a finalidade de formar parcerias
entre as iniciativas publico e privada. Em geral, os arranjos constituidos por um ou outro tipo
de gestdo publica podem ser definidos como redes. A abordagem de redes, como expressao

dos novos arranjos organizacionais que emergem na atualidade, indica o esgotamento da
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capacidade de integracdo das instituicdes representativas tradicionais, da eficacia das

organizagodes burocraticas e do modelo de planejamento centralizado (MOURA, 1998).

Seja de uma forma ou de outra, com uma freqiiéncia cada vez maior, as Organizagdes do
Terceiro Setor tém assumido trabalhos em parceria com o Estado. Em muitos casos, essa
parceria tem alcancado bons resultados devido, entre outros fatores, a flexibilidade destas
organizagdes. A possibilidade de parceria ganha for¢a também no sentido de superacdo de
varias deficiéncias do modelo lento e excessivamente burocratico de organizagdo do Estado.
Além disso, a parceria mostra-se cada vez mais urgente no sentido de atender as demandas

por maior justica e igualdade social (SOCZEK, 2002).

As parcerias entre o Estado e a sociedade também podem ser entendidas como mecanismos de
promocao da participagdo popular em assuntos de seu interesse, seja nas questdes com o
parceiro ou mesmo em novos assuntos que, no presente ou no futuro, possam adquirir
pertinéncia. Acontece que parcerias eficazes tomam tempo e exigem esforcos de todos os

envolvidos (DULANY, 2000).

Fischer, Teixeira e Heber (apud PECI, 2000) utilizam o conceito de interorganizagdes para
caracterizar o novo modelo das organizagdes que articulam as varias instancias do poder
publico, os interesses privados e a representagdo da cidadania. Por exemplo, as novas
interorganizacdes dos servigos de infra-estrutura t€ém um centro regulador - a agéncia
reguladora que se ocupa da gestdo da competi¢do e dos conflitos nas agdes corporativas. As
instituicdes s6 poderdo atingir seus objetivos por meio de agdes estratégicas, pois tanto
dependem de parcerias e aliangas, quanto devem administrar inevitaveis conflitos e disputas

de interesse.
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Ao tratar da parceria publico-privada como um instrumento de democratizagdo do espago
publico, dificilmente o formato organizacional visualizado seria o de uma organizagdo militar,
com uma hierarquia rigida e verticalizada. Dessa forma, a abordagem de redes parece fornecer
o arcabouco conceitual adequado para ajudar na compreensdo da problematica colocada no

presente estudo. A proxima se¢do ira tratar do tema redes.

2.4 PARCERIAS E OS ARRANJOS ORGANIZACIONAIS EM REDE

O processo de reforma do Estado no Brasil, de maneira geral, busca transformar uma estrutura
organizacional e politica, que ¢ caracterizada pela excessiva verticalizagdo e burocratizagao,
tornando os processos de decisao pouco visiveis e controlaveis pelos cidadaos. O que ocorre e
tenta ser combatida ¢ uma significativa concentragdo de poder no ambito central, que se
encontra distante das necessidades e reivindica¢cdes das comunidades. Isto, por sua vez,
provoca uma ma qualidade nos servigos publicos, devido, dentre outras coisas, a apropriagao

dos recursos por parte de interesses privados (MIGUELETTO, 2001).

Na secdo anterior, o tema parceria tratou da relagao existente entre duas ou mais institui¢des.
Neste momento, o foco ¢ o formato organizacional ¢ a forma de compreensdo da realidade,
que muito se afastam da abordagem burocratico-hierarquica tradicional (ABRAMOVAY,
2000). Assim sendo, a presente secdo aborda o tema rede, muito usado, por exemplo, em
estudos sobre agribusiness ¢ naqueles relacionados a Economia dos Custos de Transagao,

tema central no presente trabalho.

O imperativo democratico nos espacos comuns transcende o ambito da esfera publica e, num
movimento inverso, se impde as relacdes do campo privado, no mercado, na produgdo, na

familia, na vizinhanga, etc. Assim, as redes ganham legitimidade nos micro e macroespagos
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sociais, possibilitando aos atores o confronto de opinides, a experiéncia da tolerancia e a

pretensao de um consenso (MIGUELETTO, 2001).

Rede ¢ uma palavra que na atualidade tem sido freqiientemente utilizada para designar
variados tipos de articulagdo entre individuos, organizacdes, cidades ou paises. Apesar deste
freqiiente uso nos ultimos tempos, o uso conceito no estudo dos fendomenos sociais ndo ¢
recente. O termo vem sendo aplicado hd muito tempo pela psicologia e pela antropologia
como instrumento de analise das relagdes que sdo construidas pelos individuos no seu circulo
social. Mais recentemente, a idéia de redes foi adotada na ciéncia politica para analisar o
pluralismo na esfera publica, as novas formas de co-gestdo e a dinamica das relagdes

interorganizacionais (MIGUELETTO, 2001).

Powell e Smith-Doerr também caracterizam as redes como instrumentos analiticos e como
estruturas de governanga, dando especial atengdo as ultimas. Para os autores, as redes ndo sao
apenas instrumentos analiticos, mas estruturas de governanca que caracterizam as teias de
interdependéncia dos distritos industriais e que tipificam praticas como colaboragdo e outros
tipos de alianga entre firmas ou relagdes contratuais (POWELL ¢ SMITH-DOERR apud

ABRAMOVAY, 2000).

Em uma linha parecida e de forma abrangente, Peci (2000) coloca dois usos da abordagem de
redes: como modo de representacdo da realidade e como um instrumento da analise desta
ultima, ressaltando seus amplos campos de aplicacdo. Enquanto instrumento de andlise, a
teoria das redes sociais estuda as interagdes que se estabelecem entre os atores sociais,
enfocando a interdependéncia e observando como a posi¢do de cada um dos atores na rede
influencia - criando oportunidades e limita¢cdes - o comportamento dos outros atores. Nas
redes, as posigdes que os atores ocupam influenciam suas agdes, projetos e preferéncias,

assim como o acesso aos distintos recursos de poder (PECI, 2000). Segundo Marques (1999),
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o pressuposto da andlise de redes ¢ que o social ¢ estruturado por inimeras redes de

relacionamento pessoal e organizacional de diversas naturezas.

Enquanto modo de configuragdo da realidade, abordagem mais adequada com o que propde o
presente trabalho, a rede social ¢ um conjunto de nés ligados através de relagdes sociais de um
tipo qualquer, tal como amizade, parentesco etc. (PECI, 2000). Colocando dessa maneira, a
abordagem de rede ¢ muito abrangente, ndo servindo muito para a analise organizacional.
Mas, trazendo para o ambito organizacional, as redes seriam as relagdes reciprocas

estabelecidas entre distintas organizagdes, sejam elas publicas, privadas ou do Terceiro Setor.

No que diz respeito ainda a configurag¢ao da realidade organizacional, para Castells (1999), as
organizagdes em rede seriam o trago mais marcante das estruturas sociais contemporaneas. Na
sua visdo, uma rede seria composta por um conjunto de nos conectados uns aos outros, que
compomos ¢ somos compostos pela rede a qual pertencemos, em uma relagdo caracterizada
pela complementaridade e interdependéncia (CASTELLS, 1999). Com uma visdo similar,
Junqueira (2000) afirma que uma rede ¢ uma construcdo coletiva que se define a medida que ¢é

realizada.

Rovere (1998) observa que a constituicdo de uma rede ndo ¢ imediata; ao contrario, ¢
resultado de uma seqiiéncia de interagdes que consolidam os vinculos entre os atores ao longo
do tempo, partindo, inicialmente, do reconhecimento mutuo. Os vinculos fortes na rede sao
definidos pela freqiiéncia das interagdes e em geral isso envolve algum tempo. Trata-se de um
processo que busca alcangar, sobretudo, a coesdo entre os participantes, em relagdes cada vez

mais confiaveis.

Atualmente, ja é possivel encontrar exemplos de arranjos organizacionais, projetados para

funcionar em rede, proliferando em diversas industrias. Na area publica, uma estrutura em
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rede consiste numa colaboracdo ativa e organizada de organizacgdes publicas, privadas e sem
fins lucrativos e/ou individuais, destinada a alcangar um proposito (ou propdsitos)

estabelecido (PECI, 2000).

Enquanto formato organizacional, Scherer-Warren (1997) diz que a rede vem sendo
idealizada como wum modelo democratico e participativo, no qual as relagdes
interinstitucionais se caracterizam pela ndo-centralidade organizacional e ndo-hierarquizagao
do poder, tendentes a horizontalidade, complementaridade e abertas ao pluralismo de idéias e
a diversidade cultural. As organizagdes se articulam em rede, em geral, quando reconhecem
que nao podem alcangar determinados objetivos de forma isolada e necessitam somar seus
recursos aos de outras organizagdes, como, por exemplo, informacdes, dinheiro,

conhecimento, ou até mesmo status, experiéncia e legitimidade.

E evidente que os varios arranjos interinstitucionais, como as redes, apresentam distintos
niveis de centralidade organizacional, hierarquia e horizontalidade e diversidade cultural.
Nesse sentido, ¢ importante destacar que quanto mais amplos e igualitirios os arranjos, mais
as caracteristicas proprias das redes irdo vir a tona. Contudo, ¢ limitado o numero de
participantes de uma rede. Nao ¢ possivel, por exemplo, uma rede que envolva os milhdes de
habitantes de uma grande cidade, ou os milhares de trabalhadores de uma grande empresa.
Para Subirats (1989), as decisdes coletivas sdo mais efetivas e viaveis em grupos cuja relacao

entre os membros se da face a face, o que faz necessario limitar seu numero.

O desafio da coordenacdo dos empreendimentos em rede esta relacionado ao fato de que as
organizagdes atuam de acordo com logicas, valores e normas de conduta proprias e, por outro
lado, desejam conciliar as a¢des visando a alcangar objetivos comuns. Em outras palavras,
ressalta-se como caracteristicas essenciais dos arranjos em redes a condi¢ao de autonomia e a

relacdo de interdependéncia dos atores (MIGUELETTO, 2001).
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Na coordenacdo das redes, o administrador assume o papel de mediador, que deve propiciar
as condi¢des para a interagdo bem sucedida dos atores e a efetividade dos seus projetos. Ele
deixa de ser um fazedor e cumpridor de planos, para ser um negociador, aberto ao dialogo,
capaz de incentivar e apreender as multiplas leituras da realidade e as alternativas de agao
(JUNQUEIRA ¢ INOJOSA, 1992). Isso porque, de maneira geral, as redes sdo constituidas de
relacdes horizontais, compativeis com a resolugdo de interesses coletivos, que necessitam do
compromisso entre as partes e isso implica em uma nova estrutura de poder, relacionada a

negociacao das percepgoes sobre a realidade e a alocacdo dada aos recursos.

Os diferentes tipos de redes que existem, nos diferentes setores de atividade, vao estabelecer
formas de gestdo especificas, com maior ou menor presenca do coordenador. Todavia, um
modelo administrativo geral para as redes deve ter em conta as duas dimensdes da gestio:
uma voltada a cooperagdo dos atores, correspondente a dimensdo dialégica, ¢ a outra
orientada para a efetividade dos projetos, expressando também a sua dimensao instrumental.
Essas duas dimensdes da gestdo de redes estabelecem um novo paradigma para a
administracdo, uma vez que as teorias classicas tém manifestado apenas o seu lado
instrumental, velando os conflitos ¢ a dominagdo existentes no ambito das organizagdes

(MIGUELETTO, 2001).

A horizontalidade das redes possibilita a aproximag¢ao entre as atividades de planejamento e
execucdo. Evitam os gargalos na operacionalizagdo das politicas, que se devem, em grande
medida, as diferencas de percepcao e aos conflitos de poder entre os que planejam e os que
executam. A participagdo ativa dos diversos atores que estdo envolvidos em determinada
politica publica ¢ um elemento fundamental para a eficacia do processo, pois assegura maior
integridade dos objetivos a0 mesmo tempo em que agiliza as adaptagdes (RHODES apud

MIGUELETTO, 2001).
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Uma outra consideragdo importante a respeito da abordagem de redes, especialmente em
termos de estrutura organizacional, diz respeito a seu carater incremental. Autores como
Alketa Peci destacam o ingresso incremental e ndo revolucionario da abordagem de redes no
campo organizacional. Mesmo na era das redes, continuardo a existir hierarquias e
burocracias, proprias do primeiro periodo industrial. Dificilmente uma mudanca ¢ tao drastica
que negue imediatamente todo o passado. Cada nova forma organizacional constitui-se sobre
as outras, incluindo praticas e habitos do passado e, particularmente, as redes s3o inclusivas

pela propria natureza (PECI, 2000).

De uma forma ou de outra, mesmo que de forma incremental, o fato é que as redes estdo
sendo paulatinamente reconhecidas pela sociedade e pelos governos. Para Pedro Jacobi, as
redes sdo lenta e gradativamente mais reconhecidas pela sociedade e pelos governos, sendo
solicitadas a participar do processo decisorio. Parcerias tém marcado a relagdo do poder
publico local com a sociedade civil organizada, no sentido de promover o desenvolvimento
socioeconomico. A maior visibilidade das redes no cenario brasileiro ocorre mais
intensamente a partir da década de 1980, sobretudo devido ao desenvolvimento das
tecnologias de informacdo e a visibilidade publica decorrente da democratizagdo (JACOBI,

2000).

A idéia de redes, utilizada inicialmente por uma sociologia relacional, vem sendo aplicada, de
modo cada vez mais freqiiente, aos arranjos organizacionais flexiveis e plurais, que se formam
no setor econdmico, politico ou social (MIGUELETTO, 2001). A unido da teoria das redes
com a teoria organizacional tem contribuido muito para a evolu¢do de ambas, uma vez que a
heranca da perspectiva socioldgica, ainda que necessaria, ¢ insuficiente para dar conta dos
novos fenomenos sociais. Para Peci (2000), houve neste fim de século uma das mais

importantes mudangas nas fungdes administrativas, que foi o aumento drastico da
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interdependéncia organizacional. Dessa forma, as redes tém sido, na pratica, os grandes

laboratorios da gestdo contemporanea.

As perspectivas sociologica ¢ administrativa, sem davida, apresentam semelhangas, mas
enquanto a sociologia relacional toma como objeto de estudo as redes informais, imersas no
tecido social, o fendmeno organizacional das redes implica em estruturas mais ou menos
formais, que s3o intencionalmente constituidas para cumprir com alguma finalidade

(MIGUELETTO, 2001).

Trazendo o conceito de rede para uma perspectiva mais organizacional, Migueletto (2001, p.

48) a define da seguinte maneira:

[...] € um arranjo organizacional formado por um grupo de atores, que se articulam —
ou sdo articulados por uma autoridade - com a finalidade de realizar objetivos
complexos, ¢ inalcangaveis de forma isolada. A rede é caracterizada pela condigdo
de autonomia das organiza¢cdes ¢ pelas relagdes de interdependéncia que
estabelecem entre si. E um espago no qual se produz uma visio compartilhada da
realidade, se articulam diferentes tipos de recursos e se conduzem agdes de forma
cooperada. O poder ¢é fragmentado e o conflito é inexoravel, por isso se necessita de
uma coordenacdo orientada ao fortalecimento dos vinculos de confianga e ao
impedimento da dominagao.

Apesar dos diversos conceitos de rede apresentados até aqui, Abramovay (2000) destaca que,
mesmo entre os especialistas, a no¢ao de rede esta longe de receber uma definicdo unanime.
Para Migueletto (2001), o conceito de redes apresenta multiplos significados, uma vez que,
desde sua origem na década de 1930, vem sendo utilizado por pesquisadores das diferentes
areas das ciéncias sociais, de forma independente, ainda que compartilhem do mesmo objeto
de estudo e, por isso, guardem alguns pontos de interse¢cdo. Num esfor¢o de integrar e compor
uma definicdo abrangente de rede, Moura destaca alguns pontos comuns entre todas as
definicdes que se referem as formas de configuragdo da realidade em uma abordagem

organizacional. Para a autora, as redes
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Expressam um tipo de articulagdo que envolve uma pluralidade de atores, sejam eles
da mesma ou de distintas esferas de Governo, empresas de porte e atividades
diversas, ONGs, organizacdes populares, de categorias profissionais e/ou de outra
natureza. Essa articulagdo é menos hierarquica e estruturada, tendo em vista
problemas/projetos delimitados, com base em relagdes mais ou menos formais e
regulares (MOURA, 1998, p. 69).

Destacam-se, ainda, na visdo da autora, as idéias de cooperacdo e de democratizacdo no
processo decisorio. De acordo com Klijn, Koppenjan e Termeer apud Migueletto (2001), os
elementos que compdem a estrutura organizacional de uma rede, ou seja, os elementos
estratégicos a disposi¢do para a ag¢do administrativa sdo: os atores, as percepcoes, as
relagdes, os recursos e as regras. Os atores sdo os nddulos da rede, os sujeitos ativos que
interagem, decidem, se expressam, assumem compromissos € atuam diretamente nos projetos.
As percepgdes sdo definigdes ou imagens da realidade, com base nas quais os atores
interpretam e avaliam suas acdes e as de outros atores (KLIJN, KOPPENJAN e TERMEER

apud MIGUELETTO, 2001).

As relagdes expressam a trama de vinculos que se forma na rede, num continuum de
possibilidades que vai desde a estranheza a confianga. Segundo o que diferencia as redes das
demais formas de interagdo interorganizacional ¢ que, apesar de ambas expressarem variados
nexos relacionais, a rede busca o aprimoramento desses nexos, delineando um grupo coeso,
em torno de um projeto comum. Os recursos sdo elementos necessarios a operacionalizagao
da rede e podem ser financeiros, materiais, humanos, tecnologicos, informacionais, etc. As
regras expressam os padroes de comportamento que sdo criados, reproduzidos ou
transformados durante as interacdes. As regras formais ou informais sao idealizadas para dar
ordem as relagdes, na medida em que reduzem as incertezas e induzem a cooperagao,

diminuindo os custos de transa¢ao (NORTH, 1993).
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No que diz respeito a area privada, o surgimento das redes esta fortemente ligado com a crise
econdmica dos anos setenta, que sinalizou o esgotamento do sistema de produg¢do em série e
constituiu uma segunda divisdo industrial na historia de capitalismo. A transi¢do da produgao
em série para a producdo flexivel, ou do fordismo ao pos-fordismo, levou a uma maior
flexibilizagdo e capacidade de inovagdo da organizacdo. No novo periodo pds-capitalista, no
qual o emprego do conhecimento em si supera em importidncia o controle do capital, as
empresas funcionam como uma rede de recursos muito mais diversificada, com fronteiras

menos perceptiveis do que as estruturas tradicionais (PECI, 2000, p. 1).

Nos arranjos organizacionais em rede, na visdo de Metcalfe apud Migueletto (2001),
predominam as relagdes de cooperagdo sobre as de competi¢do, e os atores reconhecem e
avaliam de forma positiva a sua interdependéncia. Nao obstante, o carater de conflito ¢
constitutivo da rede. Trata-se de organizagdes autdbnomas que atuam com logicas e valores
proprios e, a0 mesmo tempo, desejam conciliar agdes visando a alcangar um objetivo comum.
Nesse processo, as organizagdes necessitam negociar uma interpretagdo da realidade, caso

desejem continuar atuando em conjunto (CAVALCANTI, 1998).

No que se refere ao setor publico, pode-se observar a formacdo de variados tipos de
articulagdes interinstitucionais decorrentes do processo de reforma do Estado. As redes
possibilitam a inovagdo administrativa associada a uma configuragdo organizacional
descentralizada e intersetorial, na qual as politicas apresentam uma maior distribui¢do do
poder. Nesse sentido, a estrutura em rede vem sendo apontada como uma alternativa na
reconstru¢do das relagdes entre Estado e sociedade, em busca de novas formas de democracia

e gestao publica (MIGUELETTO, 2001).

As redes podem representar formas de articulagdo entre agéncias governamentais e/ou destas

com redes sociais, organizagdes privadas ou grupos que permitem enfrentar problemas sociais
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e implementar politicas publicas (LOYOLA e MOURA, 1996). Em se tratando do setor
publico, sua composi¢do e suas missdes sdo, geralmente, impostas por uma regulamentagio.
Nessas redes, comumente as relagdes sociais sdo definidas por normas precisas e por fungdes
e papéis atribuidos aos individuos para a realizagdo de servigos, apresentando, assim, um

nivel avangado de formaliza¢ao (PECI, 2000).

No ambito das politicas publicas, as redes representam um novo contexto relacional, no qual
as formas de articulagdo entre Estado e sociedade passam a buscar a sinergia através da
convergéncia de agdes, configurando uma relagdo imbricada de esforgos governamentais,
empresariais e civis, alterando significativamente as fronteiras que tradicionalmente

separavam esses setores (EVANS apud MIGUELETTO, 2001).

Para Loiola e Moura (1996), de maneira geral, predominam dois tipos de redes (unidirecional
e multidirecional) no ambito da agdo estatal, definidos de acordo com o nivel de centralidade
do Estado e com o padrio de interacdo interno a rede. A rede unidirecional implica na
existéncia de um centro politico articulador e de um percurso bem definido de origem e
destino dos fluxos de informacdao, recursos e tarefas. Na rede multidirecional, os fluxos nao
partem de um unico nddulo, originam-se em diferentes unidades da rede e as percorrem

livremente.

Mandell apud Migueletto (2001) propde uma classificacdo semelhante, com base na relacao
estabelecida entre Estado e sociedade e as respectivas posi¢cdes que ocupam na rede. Nessa
concepgdo, as redes poderiam ser mediadas ou nao mediadas. A rede ndo mediada ¢
constituida voluntariamente pelas organizagdes e a sua coordenagdo se inicia de forma casual,
ndo planejada. A rede mediada se organiza através de uma imposi¢do ou de uma mobilizagdo
por parte do poder publico, reunindo outras organiza¢des envolvidas com determinada

politica publica.
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Pode-se dizer que as relagdes organizacionais se apresentam em um continuum de
possibilidades, que tem nos extremos as situagdes, que Cavalcanti (1998) classifica como
campo ¢ rede. Naquilo que seria uma rede, o grupo de organizagdes esta integrado e atuando
conjuntamente para alcancar objetivos coletivos, que podem beneficiar o proprio grupo ou
uma comunidade mais ampla. Ja no que o autor define como de campo, as organizagdes visam
a satisfazer exclusivamente seus objetivos particulares e t€m uma percepcdo negativa da
relacdo de interdependéncia, prevalecendo uma arena competitiva. Na dinadmica das relagdes
organizacionais, uma situacdo de campo pode vir a constituir-se em rede, e vice-versa

(MIGUELETTO, 2001).

Rowley apud Peci (2000) pde em evidéncia duas caracteristicas das redes: a densidade e a
centralidade. A densidade ¢ a propor¢do do numero de relagdes que existem numa rede,
comparadas com o nimero total de relagdes possiveis, se todos os membros da organizagdo se
relacionassem com cada um dos outros. A medida que a densidade aumenta, a comunicagio
ao longo da rede torna-se mais eficiente. Quanto mais densa uma rede, maior ¢ a difusdo das
normas, valores e informagdes entre todos os atores que a compdem. J& a centralidade define
até que ponto um ator tem controle sobre o acesso de outros atores na rede. E a habilidade de

controlar o fluxo de informagao ao longo das redes.

Para a constitui¢do de uma rede, Migueletto (2001) destaca que, de forma geral, ha trés
fatores principais. Esses fatores sdo inter-relacionados e favorecem a constituicdo de redes
tanto no ambito do setor privado quanto do setor publico. S3o eles: o processo de
moderniza¢io; o dinamismo do ambiente globalizado; ¢ o impacto das tecnologias de

informacao.

O processo de modernizag@o ocorrido com grande velocidade no ultimo século e a decorrente

individualizagdo de valores, comportamentos ¢ habitos contribuiu para a formagao de uma
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sociedade diversificada econdmica e culturalmente. Como conseqiiéncia, no setor privado, as
empresas passaram a orientar suas atividades para a segmentagdo do mercado, atendendo ao
cliente com uma oferta de produtos e servigos cada vez mais personalizada (MIGUELETTO,
2001). Com relagdo ao setor publico, o Estado se deparou com distintas demandas sociais e
uma multiplicidade de atores influenciando nas decisdes politicas, o que exigiu,
simultaneamente, maior eficacia dos servigos sociais ¢ descentralizagdo do poder, em dire¢ao
ao governo local e a sociedade. Nesse sentido, estruturas organizacionais horizontais
favoreceram uma maior aproximacdo da empresa com os clientes ¢ do governo com os
cidaddos, possibilitando responder as suas necessidades e reivindicagdes especificas,
diferentemente do modelo vertical de administragdo orientado a provisdo das massas

(MIGUELETTO, 2001).

Com relagcdo ao dinamismo no contexto mundial, tém-se, de um lado, a globalizagdo dos
mercados ¢ a fluidez do capital financeiro, que transita com grande autonomia de um pais a
outro, resultando numa verdadeira crise de soberania dos Estados devido a perda do dominio
sobre a produgdo e o capital, administrados por corporagdes transnacionais, no territorio
nacional. Por outro lado, a globalizagdo também significa maior interagdo entre os individuos
e organizagdes de diferentes paises, favorecendo o intercimbio cultural e a construgdo de

identidades coletivas em nivel global (MIGUELETTO, 2001).

Assim, o dinamismo da globalizagdo passa a influenciar as novas formas organizacionais,
delineadas, entdo, para atuarem com maior flexibilidade, agilidade no processo decisério e
habilidade nas negociagdes com agentes externos, sobrepondo-se as tradicionais organizagdes
hierarquicas, com rigida estrutura de poder, obediéncia as normas fixadas e voltadas para o
ambiente interno (MIGUELETTO, 2001). Com o aumento da competitividade decorrente da

economia de mercado globalizada, as empresas estdo buscando se concentrar nas suas
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competéncias essenciais e se articular com outras organizagdes, seja para suprirem
necessidades secundarias, como no caso das terceirizagdes, seja para obterem sinergia, atraveés

de parcerias e aliangas estratégicas, com empresas concorrentes, fornecedores, entre outros.

A conseqiiéncia do processo de valorizacdo do capital intelectual, em detrimento dos
processos de producdo, enfatizados durante muito tempo pelo paradigma taylotista/fordista,
atinge, sobretudo, a hierarquia de poder, com a desmontagem do organograma tradicional e a
alteracdo das relagdes entre as areas da empresa, produzindo uma estrutura conectiva mais
horizontal do que vertical (MIGUELETTO, 2001). As tecnologias da informagdo nao sé
representam a base tecnologica das redes, mas também oferecem um vasto leque de formatos
organizacionais ¢ de fluxos gerenciais, condicionados, evidentemente, pelas particularidades

de cada contexto (MIGUELETTO, 2001).

A horizontalidade ¢ uma referéncia para o modelo de redes (MIGUELETTO, 2001). Isso
significa que em uma rede as relagdes sdo baseadas em negociagdes. Portanto, a investigagao
dos modelos horizontais revela inovagdes na disposi¢do espacial das organizagdes e,
principalmente, na reconfiguragdo das relagdes de poder. Em se tratando de redes, prevalecem
as relacdes de reciprocidade nas negociagdes entre as organizagdes. Mas € valido reforgar que
existem diversos tipos de negociacdo, que, por sua vez, ndo pressupdem uma relagdo

simétrica, mesmo em um arranjo em rede.

Segundo Peci (2000), as relagdes assimétricas ocorrem porque tanto no Estado, quanto nas
empresas privadas faz-se presente a figura do centro animador, ou da organizagao focal, que
desempenha o papel de integrador da rede, direcionando-a mais para o modelo unidirecional
que para o multidirecional. A autora ressalta que nogdes dicotdmicas como
cooperagdo/competi¢do, solidariedade/conflito, racionalidade instrumental/comunicativa estao

presentes e revelam a complexidade das interagdes de organizagdes em rede.
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Apesar de poder existir uma agéncia condutora (focal, integradora), para Peci (2000) isso nao
significa necessariamente que a agéncia tenha autoridade para indicar as outras organizagdes
o que fazer. Uma caracteristica geral das redes que as diferenciam das organizagdes
tradicionais ¢ inexisténcia de hierarquia (ao menos aquela formalmente estabelecida).
M¢étodos tradicionais de coordenacdo ¢ controle dificilmente mantém uma estrutura unida em
rede. O compromisso com o todo € o que deve prevalecer, como em uma equipe de futebol,
na qual permite-se a criatividade individual dos jogadores, mas sempre com o objetivo
compartilhado de ser bem sucedido. De maneira geral, em uma rede, as estratégias gerais sao

estabelecidas através de planejamento e os pormenores operacionais sdo definidos de maneira

incremental.

E dificil dissociar, no setor publico, mudangas e inovagdes no aspecto administrativo daquelas
no aspecto politico. Dentre essas mudangas ocorridas na reforma do Estado, analogamente ao
setor privado, ha uma tendéncia de descentralizagdo intra-organizacional - do governo federal
para o governo local - e de articulagdo interinstitucional - entre Estado e sociedade. E valido
colocar que o Estado, seja ele representado por qualquer uma das trés esferas de poder, busca
objetivos substancialmente distintos daqueles do setor privado, que ¢ tradicionalmente a

maximizacao do lucro.

Do que foi dito no pardgrafo anterior, duas importantes consideragdes devem ser feitas. Em
primeiro lugar, as semelhangas entre as redes do setor publico e privado estdo delimitadas em
areas bem especificas, em geral no nivel administrativo operacional, e ndo estratégico, ja que
os objetivos de cada setor sdo razoavelmente distintos. Em outros termos, a analogia procede
quando se trata de atividades nas quais impera a racionalidade instrumental, ou seja, a logica

da eficiéncia, mas quando se trata de agdes em que predomina a racionalidade comunicativa,
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em busca da construgdo intersubjetiva da realidade, ha diferengas claras, uma vez que na

administracao publica deve imperar a democracia e a eqiiidade (MIGUELETTO, 2001).

Em segundo lugar, a observacdo de que ha sempre campo para a analogia sinaliza que a
transferéncia de conceitos, por exemplo, do setor privado ao publico, ¢ uma opg¢ao dos
sujeitos envolvidos com a questdo, baseados em seus valores e intengdes, ¢ a partir dos quais
decorrem os ajustes metodologicos necessarios a construcdo da analogia. Assim, a
significacdo atribuida ao conceito de redes nas propostas de reforma do setor publico vai
depender, primordialmente, da concep¢do de estado e de sociedade desejada pelos atores

politicos que conduzem suas transformag¢des (MIGUELETTO, 2001).

Nesse sentido, ¢ com base na perspectiva de Guerreiro Ramos (1973) a respeito da
“transferéncia de conceitos”, o intercambio de idéias, como a nocdo de redes, por exemplo,
entre as teorias administrativas do setor publico e privado, deve ser restrito as areas em que €
pertinente ¢ adequada a tentativa de examinar um problema segundo o modelo tomado de
empréstimo, porque possuem caracteristicas realmente andlogas; caso contrario, a
transferéncia de conceitos seria inadequada. Em outras palavras, segundo Kaplan (1964), nao
ha duas coisas no mundo totalmente semelhantes; assim, o uso de cada analogia, embora
adequada, pode nos levar longe demais; por outro lado, duas coisas no mundo nunca sdo
completamente diferentes, de maneira que ha sempre campo para alguma analogia, se
desejado (apud GUERREIRO RAMOS, 1989). De maneira geral, em se tratando do setor

publico e privado, somente em nivel operacional é que as analogias seriam possiveis.

Essa ¢ uma discussao relevante, pois a transposicao inadequada de estratégias empresariais ao
setor publico cria novos problemas, sem, contudo, acrescentar solugdes compativeis. O
tratamento desses problemas sob uma perspectiva de mera modernizagdo administrativa, que

desconsidera o carater essencialmente politico das reformas, ndo ¢ suficiente para definir
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quais sdo as areas de competéncia do Estado, qual é o grau de responsabilidade que se pode
atribuir aos municipios sem autonomia financeira e democracia consolidada e, finalmente,

qual ¢ a sociedade e a cidadania que se pretende construir (MIGUELETTO, 2001).

A atuagdo em rede representaria, para Peci (2000), sobretudo, uma nova forma de acao
publica. A acdo interorganizacional pode envolver em um empreendimento convergente uma
série de forcas provenientes de fora da area governamental, como empresas privadas, OTSs e
da sociedade civil. Em conjunto com o Estado, essas forcas, através da atua¢do em rede, tém
sido responsaveis pela implementagdo de uma série de politicas publicas, como, por exemplo,

no caso da coleta seletiva de Londrina, objeto desta dissertagao.

Nesta se¢do, foi feita uma andlise critica sobre o formato organizacional que o Estado tem
assumido em parceria com a sociedade civil. Esta parceria e este formato organizacional
tendente a um arranjo em rede trazem conseqiliéncias diversas aos arranjos produtivos. A
secdo seguinte ira tratar uma vertente dessas conseqiiéncias, ou seja, os custos de transagao,

elemento central neste trabalho.

2.5 O NOVO INSTITUCIONALISMO E A ECONOMIA DOS CUSTOS DE TRANSACAO

Nesta se¢do serdo apresentados os conceitos e as categorias de analise essenciais a analise da
parceria entre a Prefeitura Municipal e as Associacdes de coleta seletiva em Londrina. A
secdo se inicia com a apresentacdo do Novo Institucionalismo, sobretudo com base nos
conceitos de Douglas North, e, em seguida, aprofunda-se nas categorias presentes na
Economia dos Custos de Transagdo, com base essencialmente nos conceitos de Oliver

Williamson.
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North (1993) conceitua as instituigdes como sendo as regras do jogo em uma sociedade ou, de
maneira mais formal, as limitagcdes idealizadas pelo homem que ddo forma a interacdo
humana. As institui¢des estruturam os incentivos nas trocas humanas, sejam elas econdmicas,
politicas ou sociais. As trocas institucionais encerram a maneira como as sociedades evoluem

ao longo do tempo ¢ ¢ a chave para o entendimento da histéria (NORTH, 1993).

Os individuos ndo podem sentir, tocar, nem medir as instituigdes, pois elas sdo constru¢des da
mente humana (NORTH, 1993). O fato ¢ que at¢ mesmo os economistas neoclassicos mais
convencidos admitem sua existéncia e, certamente, as envolvem em parametros (de forma
implicita ou explicita) em seus modelos. North (1993) atribui um papel muito mais
fundamental para as instituigdes na sociedade, pois na sua visdo, elas sdo as determinantes
subjacentes do desempenho da economia. O processamento das informagdes pelos atores
econdmicos em resposta aos custos de transacdo esta na base da formagdo das instituigdes

(NORTH, 1993).

As instituigdes reduzem as incertezas pelo fato de formatarem a estrutura da vida cotidiana.
Elas constituem uma guia para a interagdo humana, de modo que quando se deseja saudar um
amigo, dirigir um automovel, comprar laranjas, pedir dinheiro emprestado, abrir um negocio,
ou qualquer outra coisa, as pessoas saibam, ou pelo menos possam vir a saber com facilidade,

a maneira como realizar tal atividade (NORTH, 1993).

As instituigdes sdo as entidades responsaveis pelo desempenho econdmico das sociedades e
de sua evolucdo. Uma primeira defini¢do de instituicdo diz que ela congrega os elementos que
promovem a manutenc¢do dos direitos de propriedade em uma sociedade, que busca promover

A . , . 1 . - .~
a eficiéncia otima de Pareto'’, situagio que nem sempre ocorre. Uma outra definigio de

' Ocorre o 6timo de Pareto se, somente se, nenhum agente ou situagdo pode estar em uma posi¢do melhor sem
fazer com que outro agente ou situagdo assuma uma posi¢ao inferior.
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instituicdes ¢ que estas seriam as regras formais, restricdes informais e caracteristicas do
cumprimento de ambas. Seriam os sistemas de restrigdes que cada ser humano impde ao tratar
com os semelhantes, as estruturas das intera¢des politicas, econdmicas e sociais. Ambas as
categorias de instituicdes, formais e informais, de maneira conjunta, definem as estruturas de

incentivo e especificidade das economias (NORTH, 1994).

As limitagdes institucionais incluem aquilo que ¢ proibido aos individuos fazerem, ou a forma
que os individuos devem atuar no caso de determinadas agdes. As instituicdes funcionam de
forma similar as regras de um jogo em uma competicdo por equipes. Sao um conjunto de
normas formais que ditam as diretrizes basicas ou informais que, de forma subjacente,

complementam as regras formais (NORTH, 1993).

Na visdo de Claro e Santos (1998), as instituicdes sdo a chave para o comportamento
econdmico, ditando, inclusive, os tipos de organizagdes que sdo criadas. As interagdes entre
as organizagdes também sdo determinadas pelas instituigdes. Assim, uma mudanga em um
ambiente institucional pode levar a uma mudanca na forma de agir de uma organizacao, assim

como provocar a morte e o nascimento de organizagdes.

Assim como as instituicdes, as organizagdes também proporcionam uma estrutura para a
interagdo humana. As organizagdes incluem partidos politicos, o senado, empresas, sindicatos,
cooperativas, igrejas, clubes, escolas, universidades. Em resumo, as organizagdes “sdo grupos
de individuos unidos por uma identidade comum por causa de um objetivo” (NORTH, 1993,
p. 15). As institui¢des, além das limitagdes da economia, determinam as oportunidades que
existem em uma sociedade. As organizacdes, em tese, sdo entdo criadas para aproveitar essas

oportunidades e, conforme evoluem as organizagdes, as instituicdes se alteram.
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A funglo das instituicdes na sociedade ¢ reduzir a incerteza, que ¢ propria da interacio
humana, estabelecendo uma estrutura estavel para a sociedade (NORTH, 1993). As
instituicdes afetam o desempenho da economia devido a seu impacto sobre os custos de
transacdo e producdo. De maneira simples e geral, para North (1993), as instituicdes ¢ a
tecnologia'' determinam os custos de transacio e transformacio (produgdo) em uma

organizagao.

Antes de 1937, ou seja, antes da publicacdo do livro “A natureza da firma”, de Ronald Coase,
prevalecia o enfoque tradicional da economia, que levava em conta apenas os custos de
produgdo, considerando nulos ou despreziveis quaisquer custos de transagdo. Coase foi o
primeiro tedrico econdmico a abordar os custos de transacdo, o que ocorreu em 1937. De
1937 até 1970, esta teoria muito pouco evoluiu. A partir dos anos 1970, a teoria dos custos de
transacao foi resgatada e se desenvolveu, principalmente, mas nao exclusivamente a partir da
contribuicdo de Williamson, sobretudo no que diz respeito a organizacdo, coordenagdo da
atividade econdmica e a conduta dos agentes como reflexo da busca de maior eficiéncia

(FAGUNDES, 1998).

Para Coase (1987), havia necessidade de reconhecer que a realizagdo de transagdes no
mercado implicava certos custos, os quais deveriam ser incluidos na analise, o que os
economistas ainda ndo haviam feito. Nesse sentido, as empresas tinham um papel a
desempenhar no sistema econdmico, que era o de organizar transagdes internas a um custo

menor do que o custo das mesmas transagdes através do mercado.

' Neste ponto, observa-se uma ligeira diferenciagdo na abordagem de North e Williamson, autores tomados
como centrais neste trabalho. Para Williamson (1996), as transa¢des ¢ ndo a tecnologia sdo decisivas na
determina¢do do modelo organizacional que serd adotado, em quais circunstincias e por qué. Na presente
dissertagdo, o enfoque central recaira sobre as transagdes, mas o aspecto tecnologico é inevitavel, sobretudo no
que se refere a especificidade dos ativos, que sera vista adiante.
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A partir de Coase e especialmente a partir da segunda metade do século XX, tem se
desenvolvido, entre os economistas, um interesse muito amplo naquilo que poderia ser
chamado de “a nova economia institucional”. Alguns aspectos da microteoria prevalecente, a
historia econdmica, a economia dos direitos de propriedade, os sistemas comparativos, a
economia do trabalho e a organizagdo industrial t€m papel neste renascimento. Os pontos
comuns que vinculam estes diversos estudos s3o: 1) um consenso quanto a demasiada
abstracdo da microteoria convencional, no que se refere a percepcdo dos fendmenos
microecondmicos; € 2) a sensa¢do de que a transacdo que chegou a ter relativa atengdo dos

institucionalistas nos anos 1940 ¢, na verdade, o ponto fundamental de andlise ¢ merece

especial atengcdo (WILLIAMSON, 1991, p. 17).

Para explorar as deficiéncias do enfoque neoclassico de escolha racional em sua relagdo com
as instituigdes, é preciso analisar ao menos dois aspectos da conduta humana: 1) a motivacao;
e 2) a leitura do meio (forma de ver o mundo). Considerando esses dois fatores, torna-se mais
facil perceber que a conduta humana ¢ mais complexa do que propde a fungdo utilitaria
individual dos modelos econdmicos tradicionais (NORTH, 1993). Assim, a teoria das
instituicdes de North (1993) ¢é construida com base na teoria da conduta humana combinada

com a teoria dos custos de transagao.

Em geral, os seguidores de Coase véem os custos de transac¢do, que sdo menos perceptiveis
que os custos de producdo, como fator importante para o processo decisério nas organizagdes.
Os custos totais, dessa forma, seriam compostos pelos custos de producdo e pelos custos de
transagdo. Contudo, ¢ comum o fato de, nas analises convencionais, concentrarem-se somente
nos custos de produgdo, mais faceis de serem determinados (CONCEICAO, 2002). A
literatura neoclassica considera o custo de transagdo zero como uma situagdo ideal que

deveria ser perseguida pelas empresas, o que na opinido de Williamson (1985) é impossivel.
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Em sua visdo, os arranjos institucionais de governanga servem como uma resposta
minimizadora, tanto dos custos de produgdo quanto dos custos de transa¢ao (WILLIAMSON,

1985).

Wallis ¢ North mediram o volume dos custos de transa¢do na economia dos Estados Unidos e
constataram que, em 1986, 45% dos custos nacionais foram dedicados as transacdes e este
percentual havia crescido 25% em relacdo ao século passado (100 anos atras) (NORTH,
1993). Assim, os autores constataram que os recursos da economia consumidos nas transacgdes
sdo crescentes e em grande magnitude. Mas os custos de transagdo, como ja dito, representam
somente uma parte dos custos totais. Sendo assim, North (1993) chama de custos totais de
produgdo o conjunto que envolve as entradas de recursos (terra, trabalho e capital) que
participam da transformagdo dos atributos fisicos de um bem (tamanho, peso, cor, etc.) e os
custos de transagdo (definicdo, protecdo e cumprimento forcado dos direitos de propriedade,

etc).

Na visdo de North (1993), o que diferencia a nova economia institucional da economia
tradicional ¢ o fato de Coase e outros estudiosos posteriores dos custos de negociacao
(transagdo) tratarem de definir com maior precisdo o que ocorre na negociagao que a torna tao
custosa. North (1993) destaca que os dois elementos fundamentais basicos nesse sentido sao:
os custos de medicdo (do cumprimento e da eficiéncia) e os custos de cumprimento
obrigatério. Mesmo no nivel do senso comum, ¢ facil observar que as pessoas empregam
recursos e esfor¢cos importantes para a medi¢do, cumprimento e vigilancia dos acordos.
Garantias, seguros, marcas, recursos para escolha e melhoria, estudos de tempos e

movimentos, medi¢des, o sistema judicial, etc.

De maneira sintética, pode-se dizer que o objetivo fundamental da nova economia

institucional é o de estudar os custos de transa¢do como indutor de modos alternativos de
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organiza¢gdo da producdo, ou seja, diferentes formas de governanga, através do arcabougo
analitico institucional. A unidade de analise dessa nova economia institucional é a transagao,
ou seja, operagdes nas quais sdo negociados direitos de propriedade (CLARO e SANTOS,
1998). Dizendo de outra forma, pode-se dizer que o objetivo da nova teoria institucional é a
analise sistematica das relagdes entre a estrutura dos direitos de propriedade e as instituigdes

(ZYLBERSZTAIN apud CLARO e SANTOS, 1998).

Nesse sentido, duas abordagens extremas podem ser evidenciadas. Uma delas ¢ organizagdo
interna e/ou a integragdo vertical e a outra, ¢ a obtengao dos recursos via mercado. Entre esses
dois extremos ha, ainda, uma terceira via, que representa o continuum das formas hibridas de
governanga. Para Coase (1937), o grau de integragdo vertical varia grandemente de uma
industria para outra ¢ de uma empresa para outra, ja que esta integragdo vertical significa a
substitui¢do do mecanismo de pregos, prevalecente no mercado aberto. Para o autor, uma
caracteristica marcante das empresas ¢ a tendéncia de substituicdo do mecanismo de pregos,

por outras formas de governanga.

Antes mesmo de publicar “A natureza da firma”, em 1937, Coase ja identificava um
mecanismo de coordenagao alternativo aos mecanismos de pre¢o (mercado) ou a coordenacao
via empresario (interna ou hierarquica), até entdo os unicos mecanismos estudados pela teoria
econdmica. Para o autor, haveria uma terceira via, que nao seria tdo hierarquica quanto a
integracao vertical, nem tdo dependente dos pregos quanto o mercado aberto. Esta terceira via
seria a via contratual, que teria como eixo explicativo fundamental os chamados custos de
transacdo ou, como diz o autor, o “custo [embutido] no uso do mecanismo dos pregos”

(COASE, 1937, p. 33).
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Resumidamente, pode-se afirmar que uma operacdo em um mercado tem um custo. O
empresario'> tem que conseguir obter um custo menor na produgio de seus produtos do que
os custos de obtengdo deste mesmo produto em um mercado. Deve-se destacar que sempre ¢é
possivel se voltar para o mercado aberto, em caso contrario (custos de produ¢do maiores que
os custos de obten¢do). Na visao de Coase (1937), as operagdes internas a firma t€m custos
diversos daqueles de obten¢do via mercado. Coase justifica esta afirmagao citando o exemplo
dos impostos, que tornam diferentes as transagdes que ocorrem dentro e fora das empresas.
Para o autor, as mesmas transa¢des que ocorrem dentro e fora de uma empresa recebem
tratamento diferenciado pelos governos, sobretudo em virtude dos impostos que recaem sobre

as vendas.

As formas de governanca descritas por Williamson (1985) sdo as mesmas trés observadas em
Coase, sendo: 1) via mercado, onde o controle ¢ menor e acontece, basicamente, em termos de
preco; 2) forma hibrida (ou contratual), onde ha a existéncia de contratos complexos entre
firmas localizadas em niveis sucessivos da cadeia produtiva; e 3) via hierarquica, baseada na
propriedade total dos ativos, ou seja, a total internalizacdo das atividades por uma unica
empresa. Altos custos de transa¢do indicam que o mercado estd sendo ineficientemente
utilizado, e neste ponto entram em cena as formas hibridas ou hierarquicas. Para Alves e
Staduto (1999), a estrutura dos custos de transagdo ¢ responsavel pela determinacdo da forma
de governanga (via mercado, hibrida ou hierarquica), provendo maior ou menor eficiéncia ao

mercado.

Williamson (1991), assim como a maioria dos economistas adeptos do novo

institucionalismo, ¢ inegavelmente um adepto da organizagdo interna e da integragdo vertical.

20 termo empresario aqui nio faz referéncia a uma pessoa que dirige uma empresa, mas, sim, a autoridade
hierarquica na empresa, representada por uma pessoa ou grupo de pessoas.



81

Para esse autor, a organizagdo interna com freqiiéncia tem propriedades atrativas a partir do
momento em que permite as partes manejar a incerteza/complexidade de uma maneira
adaptativa e continua, sem criar os mesmos tipos de perigos € sem o oportunismo presente na
contratacdo via mercado aberto. Este tipo de organizagdo proporciona processos de decisdo e
adaptacdo que diminuem muito os efeitos nocivos da racionalidade limitada. Outra vantagem
da organizagdo interna sobre as negociacdes via mercado € que a organizacdo interna
apresenta normas mais eficazes e as partes as cumprem com mais confian¢a do que o fariam
em uma negociacdo andnima. A organizacdo interna ainda é superior a medida que esta
atenua as incertezas, em comparacdo com uma negociacdo via mercado aberto

(WILLIAMSON, 1991).

Ainda relacionando vantagens da organizacdo interna sobre os métodos de contratacdo via
mercado, Williamson (1991) destaca que, em comparagdo com contratantes autonomos, as
partes de uma transacdo interna tém menor capacidade de apropriar-se de ganancias de
subgrupos. Sendo assim, os incentivos, para atuar de maneira oportunistica, se atenuam. As
auditorias internas, para averiguar irregularidades, podem ocorrer mais facilmente em uma
organizagdo interna do que em uma transacdo no mercado. Também, a organizag¢do interna
tem maior poder de resolucdo dos conflitos do que no caso das transagdes via mercado

(WILLIAMSON, 1996).

Ainda no que diz respeito a organizacao interna, uma questao interessante colocada por Coase
(1937, p. 37) é a seguinte: “por que continuam existindo as transagdes do mercado se
mediante a integracao vertical seria possivel a eliminacdo de certos custos, ¢ a redugdo dos
custos de obtengdo dos produtos?”. Outra questdo proposta pelo mesmo autor é a seguinte:

por que uma grande empresa ndo se encarrega de toda a produ¢do de uma industria?
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O proprio Coase (1937) se encarrega de buscar respostas para tais questdes. Primeiramente, o
autor diz que, a medida que uma empresa cresce, poderiam existir rendimentos decrescentes
dentro da empresa. Assim, em primeiro lugar, o autor argumenta que uma transacao adicional
dentro de uma empresa pode apresentar custos iguais ou maiores aos envolvidos em uma
transagdo no mercado aberto. Em segundo lugar, com o aumento da empresa, o empresario
pode ficar limitado no sentido de arranjar os fatores de producdo de forma otimizante — em
termos de eficiéncia, ou seja, pode ficar impedido de fazer o melhor uso dos fatores de
produgdo. Finalmente, o autor coloca que um ou mais fatores de produgdo podem ter seus

precos aumentados, impossibilitando a manuten¢ao de uma grande estrutura.

Para Coase (1937), uma empresa tendera a crescer até que os custos de sua organizacao
interna sejam iguais aos custos de uma transacdo via mercado aberto ou aos custos de uma
organizagdo idéntica em outra empresa. Coase sustenta que as empresas existem e
desempenham um papel no sistema econdomico porque algumas transacdes internas sio menos
custosas do que as transagdes similares realizadas no mercado aberto. Os limites da empresa
dependem das comparacdes de custos nessas bases (ROSEN, 1996). Para Stigler apud
Williamson (1991), a integracdo vertical sera freqiiente entre as empresas de industrias
jovens; a medida que cres¢a uma industria, observa-se uma desintegra¢ao e; na medida em

que a industria comece a decair, observa-se outra reintegracao.

O limite do tamanho da empresa se da quando os custos da organizacdo das transagdes
adicionais dentro da empresa superam os custos de realizacdo das mesmas transagdes através
do mercado. A Economia dos Custos de Transagcdo (ECT) adota um enfoque contratual
comparativo para o estudo da organizagdo econdmica, fazendo da transacdo a unidade basica
de anélise, revisando os detalhes das estruturas de dire¢do e dos comportamentos humanos

(WILLIAMSON, 1996).
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A ECT sustenta que aparecerdo salvaguardas contratuais adicionais a medida que se fortalece
a condi¢do de especificidade dos ativos e que a integracdo vertical ¢ o modo organizacional de
ultima instancia. As formas hibridas de contrato podem sustentar com eficiéncia a
especificidade dos ativos usados em uma transagdo, mas a organizagao interna permite que os
instrumentos de controle sejam aplicados com maior eficicia, o que diminui a incerteza

(WILLIAMSON, 1996).

As incertezas sdo uma constante nas atividades humanas. Isso porque os individuos atuam
com base em informagdes incompletas e com modelos derivados subjetivamente que com
freqliéncia sdo erroneos. Na visdo de North (1993), o processamento subjetivo e incompleto
da informagdo possui papel critico na tomada de decisdes. De maneira geral, a

retroalimentagdo da informagao nao ¢ suficiente para corrigir esses modelos subjetivos.

Schofield apud North (1993) sustenta que os problemas tedricos implicitos na interacao entre
os agentes econdmicos podem ser definidos da seguinte maneira: qual a quantidade minima
de conhecimento que um agente deve possuir, em um meio determinado, sobre as crengas e
necessidades dos outros agentes para poder ter conhecimento sobre como esses agentes agirdo
e para comunicar este conhecimento para os demais? Questdes desse tipo colocam em xeque a
racionalidade dos agentes econdmicos, no sentido de lidar com as incertezas em uma

transacao.

A teoria econOmica tradicional concebe um contrato entre firmas que ¢ simples, completo e
reto. Ocorre, entretanto, que os contratos se mostram incompletos de maneira geral. Ha
muitos acontecimentos imprevisiveis durante a vida dos contratos que se estendem durante a
vigéncia contratual que exigem que os contratantes busquem uma solu¢ao (seja via tribunal ou

qualquer outra). Os contratos sdo os elementos centrais nas formas de acordo que se situam
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em algum ponto entre uma negociacdo no mercado aberto e uma integracdo vertical total

(relagdo de fornecimento, franquias, parcerias, etc.) (NORTH, 1993).

A execugdo dos contratos, para North (1993), ¢ normalmente imperfeita, seja por causa dos
custos de mensuragao do cumprimento dos contratos ou mesmo porque a parte que fiscaliza o
contrato tem interesse direto nos resultados do mesmo. Os contratos podem, no entanto, ser
auto-obrigatorios quando os beneficios de se ater aos contratos excedem os custos de fazer
cumprir os acordos. Isso, geralmente, ocorrerd nos casos em que as partes contratuais tém um
grande conhecimento reciproco ¢ participam de operagdes repetidas — fato que é mais comum

em pequenas sociedades (NORTH, 1993).

A medida que as transagdes se tornam mais especificas para a relagio comprador/vendedor,
Williamson prevé que a escolha institucional de custo minimo serd a de substituir a
contratacdo no mercado andnimo (contrato classico) por arranjos contratuais de longo prazo,
mais complexos, dotados de disposi¢des protetoras (contrato neoclassico) e, por ultimo, pela
organizagdo interna total. Os problemas de coordenagdo seriam menos severos se a transagao
se interiorizasse (integragdo vertical). Acreditando nisso, os autores do novo
institucionalismo, como ja dito, em sua maioria, pregam que a organizagdo interna tem
maiores probabilidades de se converter na estrutura de governanga preferida (JOSKOW,

1996).

A organizacdo interna e/ou a integragdo vertical acontece como um método para a solugdo de
alguns dos problemas associados aos contratos imperfeitos de longo prazo, ainda que essa
organizagdo interna possa acarretar certos custos especificos. Em igualdade de condigdes
(qualidade, preco, etc.), ¢ natural que as partes escolham de maneira mais freqiiente a
integracao vertical ou um contrato de longo prazo, a medida que aumentam as quase-rendas

associadas as transagdes especificas e aumentam os beneficios associados a0 compromisso
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prévio firmado. Sendo assim, a especificidade das transagdes ¢ inevitavelmente uma variavel
que deve ser considerada nas analises empiricas. E provavel que, para a produgdo de um
mesmo bem, haja diferencas entre os custos de transacdo e organizagdo associados a
integracao vertical e aqueles presentes nos contratos de longo prazo, sendo que tais custos
ocorrem de maneira diversa (pesquisa e procura) ou simplesmente ndo existem nos contratos

simples instantaneos (no mercado aberto) (JOSKOW, 1996).

Para Williamson apud Costa e Aratjo (2001), a ECT ¢ nova linha de investigacdo do
comportamento organizacional das empresas. A partir dessa abordagem, o conceito de
empresa como uma fun¢do de producdo (como descrita pelos neoclassicos) vem sendo
substituida ou incrementada pelo conceito da empresa como uma Estrutura de Governanga.
Williamson coloca a questdo da organizagdo econdmica como um problema de contratagdo. A
organiza¢do pode ocorrer de varias formas e cada uma dessas formas se associa a um
mecanismo implicito ou explicito de contratagdo. O cerne disso tudo estd nos custos de uma
forma organizacional ou outra para uma determinada transacdo e tais custos seriam

fundamentais para a escolha da estrutura de governanga (COSTA e ARAUJO, 2001).

Fazendo uma comparacao entre a ECT e outras formas de estudo da organizagdo econdmica,

Williamson (1985) destaca que a ECT tem as seguintes particularidades:

a) tem uma tendéncia mais microanalitica; leva mais em conta 0s pressupostos

comportamentais na analise;

b) introduz a importancia econdmica da especificidade dos ativos envolvidos em uma

transagao;

c) recorre, de forma mais recorrente, a uma analise institucional comparada; e
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d) ao invés de considerar a empresa como uma func¢do de producdo, considera-a como

uma estrutura de governanga.

A ECT parte de alguns pressupostos. O pressuposto basico é que existem custos na utilizagao
do sistema de precos, assim como na condugio de contratos entre firmas. E importante
destacar que, partindo-se deste ponto de vista, ndo sé os contratos efetuados via mercado sao
importantes, mas também aqueles coordenados centralmente pelas firmas. Outro pressuposto
de relevancia é o de que as transagdes ocorrem em um ambiente institucional estruturado e, ao
contrario do que prega a economia neoclassica, as instituigdes nao sdo neutras, o que interfere

também nos custos de transagio (COSTA e ARAUJO, 2001).

A ECT faz parte das teorias de cunho institucionalista (que estuda a dimensdo institucional
das economias capitalistas) e “representa uma tentativa de criar uma alternativa a abordagem
neocléssica tradicional de racionalidade dos agentes (...) procurando incorporar a incerteza
(...)” nas transa¢des (CAMPANTE e FERNANDES, 1998, p. 13). De acordo com ECT, uma
transacdo ¢ definida como o evento que ocorre quando “um bem ou servigo ¢ transferido

através de uma interface tecnologicamente separavel” (WILLIAMSON, 1985, p. 1).

Os custos transacionais podem ser considerados como o dispéndio de recursos utilizados para
planejar, adaptar e fiscalizar as interagdes entre os agentes econdmicos, uma vez que, por
causa das condutas oportunistas destes (assimetria, omissao e/ou distor¢do de informacdes),
ha a possibilidade do surgimento de conflitos nas relagdes contratuais. A medida que as
transacdes se realizam, surgem custos associados a todo este processo de transferéncia de
bens entre as partes (CLARO e SANTOS, 1998). A abordagem dos custos de transacio

centra-se na dimensao intertemporal da coordenacdo em contexto de incerteza, no qual o
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problema da organizacdo econOmica torna-se um problema contratual (WILLIAMSON,

1985).

Para North (1994, p. 10), (de forma genérica e simples) os “Custos de transacdo podem ser
definidos como aqueles a que estdo sujeitas todas as operagdes de um sistema econdmico”.
North (1994) observa que em uma economia muitos de seus atores ndo produzem, mas sao
pecas essenciais necessarias para a operagdo de qualquer sistema econOmico, tais como:
gerentes, contadores, politicos, banqueiros, para citar apenas alguns exemplos. Para ele,
“quanto mais complexa a economia, mais atores desse tipo estardo envolvidos na operacdo e
coordenacdo do sistema” (NORTH, 1994, p. 10). North diz ainda que “(...) o custo de uma
transacao decorre [também] dos altos custos da informacgao e do fato de que as partes de uma

transacao detém informagdes de forma assimétrica” (NORTH, 1994, p. 10-18).

Williamson (1985) chama fic¢do a idéia da economia neoclassica de custos de transacdo igual
a zero. Para ele, os arranjos institucionais de governanga sao minimizadores de custos, tanto
de produ¢ao quanto de transacdo. Sendo assim, a estrutura organizacional na qual se realiza a
produgdo ndo ¢ constituida somente tendo em vista os custos internos, mas, também, em
fun¢do da comparagdo entre os custos hierdrquicos e burocraticos internos € os custos da

mesma operagao via mercado.

Aprofundando a questao dos custos de transagdo, Williamson (1993) destaca que os custos de
se conduzir o sistema econdmico ocorrem basicamente ex-ante e ex-post. Os custos ex-ante
seriam aqueles que ocorrem antes do inicio da transag@o e envolveriam os custos da procura,
da obteng¢do das informagdes, do conhecimento do parceiro, entre outros. Os custos ex-ante
seriam aqueles relacionados ao preparo, negociagdo e salvaguarda de um acordo (CLARO e
SANTOS, 1998). Os contratos podem ser feitos com grande cuidado, elaborando-se uma

documentacdo que preveja numerosas contingéncias e adaptagdes futuras, previamente
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acordadas entre as partes. Entretanto, contratos sdo imperfeitos e incompletos e possuem

espacos a serem preenchidos quando surgirem imprevistos.

Os custos ex-post envolvem a mensuragdo e monitoramento dos resultados e as
renegociagdes, sendo classificados por Williamson (1985, p. 21) da seguinte maneira: 1)
custos de ma adaptagdo, quando a transagdo ndo se processa da maneira planejada; 2) custos
relacionados a esfor¢os de negociar e corrigir o desempenho das transagdes (desalinhamento
ex-post); 3) custos de montar e manter estruturas de gerenciamento para as transagoes; 4)
custos destinados a efetuar garantias de que ndo ha intengdes oportunistas. Claro e Santos
(1998) destacam como exemplo de custos ex-post: mensuracdo e monitoramento do
desempenho, acompanhamento juridico e administrativo dos contratos, eventuais

renegociagdes contratuais, manutengdo da estrutura de controle, seguros etc.

Esses custos ex-ante e ex-post sdo interdependentes e variam muito de contrato para contrato,
devendo ser tratados como simultaneos e, ndo, seqiienciais, apesar dos termos ante e post.
Tais custos sdo ditados pela assimetria na reparticdo das informagdes entre os agentes
econdmicos, provocada pela imperfeicdo das informagdes. Outro determinante dos custos ex-
ante ¢ ex-post ¢ a racionalidade limitada dos agentes. A existéncia de assimetria
informacional e de racionalidade limitada provoca incertezas nas transagdes (CLARO e

SANTOS, 1998).

Como ja visto, as transagdes se ddo via mercados, hierarquias privadas (firmas) e via uma
miriade de formas intermediarias entre esses dois limites (forma hibrida). As instituigdes tém
como principal finalidade e efeito economizar custos de producdo e transa¢do, embora os
autores admitam existirem outras finalidades além da principal. A escolha da estrutura de
governanga apropriada as transacdes em pauta ¢ relevante, uma vez que os contratos sao

incompletos e imperfeitos. As formas de governanca em cada situacdo dizem como



&9

equacionar determinadas transagdes, seja através da constituicdo de uma firma, da formagao

de uma rede de firmas ou da aquisi¢ao no mercado livre.

No que se refere aos contratos, Coase (1987) afirma que eles ndo se eliminam quando ha uma
empresa, mas se reduzem enormemente. Para o autor, um fator de producdo (ou seu
proprietario) ndo tem que fazer uma série de contratos com os outros fatores dentro da
empresa, COmo seria necessario se a negociagdo ocorresse através do mecanismo de pregos

(via mercado). “Esta série de contratos ¢ substituida por um s6”” (COASE, 1987, p. 79).

A questdo inicial levantada por Coase, que tratava em esséncia dos custos de transacdo como
mecanismo para entender a questdo do crescimento da firma (integracgao vertical), resultou em
um campo tedrico e empirico a ser explorado: o das formas contratuais mistas de governanga
(ZYLBERSZTAIJN, 1996). Para Klein apud Zylbersztajn (1996), os contratos podem ser
vistos como mecanismos que permitem a associa¢ao de duas ou mais partes em um esforgo de
producdo conjunta, reduzindo os riscos de desisténcia ou ruptura contratual associados ao

comportamento oportunistico de uma das partes.

A preocupagdo com o distanciamento das formas polares de mercado e hierarquica tem a sua
justificativa na observagdo de formas de governanga predominantes que se caracterizam por
arranjos contratuais nio totalmente hierarquicos, mas, tampouco, regulados puramente pelo
sistema de precos. Assim, esta ferramenta pode servir para o entendimento de contratos just-
in-time, desenvolvimento de fornecedores, aliancas estratégicas, reorganizacdo da estrutura
produtiva com base em contratos terceirizados, contratos de distribui¢do, parcerias, entre

outros (ZYLBERSZTAIN, 1996, p. 1061).

Algumas teorias econdmicas tradicionais partem do pressuposto de que todo contrato pode

perfeitamente ser desenhado ex-ante € que o sistema de incentivos seria eficiente para garantir
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o cumprimento do contrato. Ocorre que esta analise ndo ¢ compativel com a ECT, que parte
do principio da impossibilidade da formatagdo ex-ante de um sistema de incentivos, sobretudo

devido a incerteza e a racionalidade limitada (ZYLBERSZTAIJN, 1996).

O enfoque geral da organizacdo econdmica utilizada por Williamson pode se resumir da

seguinte forma:

1) os mercados ¢ as empresas sdo instrumentos opcionais para completar um
conjunto relacionado de transagdes; 2) a forma como um conjunto de transagdes
devem se dar, através dos mercados ou dentro da empresa, depende da eficiéncia
relativa de cada modelo; 3) os custos que implicam redigir e executar contratos
complexos em um mercado variam conforme as caracteristicas das pessoas
encarregadas de tomar decisdes que estdo envolvidas nas transagdes e nas
propriedades objetivas do mercado, por outro lado, e; 4) ainda que os fatores
humanos e ambientais que impedem o intercambio entre as empresas através do
mercado se manifestam de uma forma um pouco diferente dentro da empresa, o
mesmo conjunto de fatores se aplica a ambos (WILLIAMSON, 1991, p. 24).

O enfoque de Williamson (1991) de mercados e hierarquias tenta identificar uma série de
fatores ambientais, que relacionados a um conjunto de fatores humanos (ou
comportamentais) explica as circunstancias abaixo das quais se tornara custoso o processo de

redigir, por em pratica e fazer respeitar contratos complexos de condigdes contingentes.

Os fatores ambientais que conduzem a falha esperada do mercado sdo a incerteza e as
relagdes de transacdo com numeros pequenos de agentes (WILLIAMSON, 1991). Contudo,
a menos que os fatores ambientais estejam unidos por um conjunto relacionado de fatores
humanos (ou comportamentais), essas condi¢cdes ambientais ndo necessariamente devem
impedir o intercAmbio mercantil. A ECT emprega dois pressupostos comportamentais que sao
fundamentais a sua compreensao. O primeiro € um pressuposto cognitivo e diz que os agentes
humanos sdo racionais, mas s6 o sao de forma limitada, uma condi¢do comumente chamada
de racionalidade limitada. O segundo pressuposto diz que os agentes humanos sao

propensos ao oportunismo (WILLIAMSON, 1996). Somente a combinacdo dos fatores
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ambientais com os fatores humanos - ¢ ndo cada um em separado - € que ocasiona 0s

problemas transacionais (WILLIAMSON, 1991).

De especial importancia ¢ a unido da incerteza com a racionalidade limitada e dos nimeros
pequenos de agentes com o oportunismo. O conceito de racionalidade limitada diz respeito ao
comportamento que busca ser racional, porém o atinge apenas de forma limitada, ou seja, nao
ocorre o conhecimento por completo de todas as opgdes disponiveis ¢ de todas as
conseqiiéncias possiveis das opgdes. Tal fato é resultado das limitagdes cognitivas das pessoas
de receber, estocar, recuperar ¢ processar informacgdes. Williamson (1991) coloca que a
racionalidade limitada se refere a limites neurofisicos, por um lado, ¢ a limites de linguagem,

por outro.

Os limites fisicos se referem a limitagdes para “valorizar, armazenar, recuperar € processar as
informagdes sem erros” (WILLIAMSON, 1991). Simon apud Williamson (1991) observa que
os seres humanos, individualmente, estdo limitados em conhecimento, previsao, habilidade e
tempo e, sendo assim, as organiza¢des sdo instrumentos uteis para o alcance dos objetivos
humanos. Os limites de linguagem se referem a incapacidade que tém os individuos para
expressar seus conhecimentos ou seus sentimentos mediante o uso das palavras, nimeros,
graficos, de maneira que os demais possam entendé-los. Por mais que os esforgos sejam
grandes no sentido de transmitir informagdo, seja por falta de vocabulario, dificuldade na
combinac¢do das palavras ou mesmo outro motivo qualquer, os individuos muitas vezes nao

conseguem expressar exatamente o que desejam (WILLIAMSON, 1991).

Mesmo em situagdes em que a incerteza ou a complexidade ndo sejam grandes, a
racionalidade limitada pode mostrar sua face. Se, em virtude dessas limitacdes da
racionalidade limitada, for muito custosa ou impossivel a identificagdo de eventualidades

futuras e especificar ex-ante as adaptagdes adequadas a tais eventualidades, os contratos de
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longo prazo podem ser preteridos em relagdo a organizagdo interna, uma vez que esta ultima

minimiza a incerteza.

A racionalidade limitada de Simon € uma critica a hiper-racionalidade neocléssica e parte do
pressuposto de que os individuos desejam ser racionais, mas s6 conseguem sé-lo de modo
limitado. O conhecimento das pessoas, assim, estaria limitado pela capacidade cognitiva das
mesmas em lidar com complexas informag¢des do mundo real. A racionalidade limitada difere
do conceito de informacgao assimétrica, que consiste no reconhecimento de que uma das partes
pode adquirir vantagens em uma negociagao a partir da obtengdo de informagdes especificas

(ZYLBERSZTAIN, 1996).

O conceito de racionalidade limitada, na visdo de Zylbersztajn (1996, p. 1064), incomoda
mais os agentes do que o conceito de informacao assimétrica, uma vez que aquele “expoe a

13

ferida”. Ou seja, na informagdo assimétrica “..., eu ignoro, mas a culpa ndo ¢ minha...”
enquanto que na racionalidade limitada ..., eu ignoro, mesmo que ninguém me impega de

obter a informacao relevante...”. Devido a este ultimo pressuposto, pode-se considerar que

todas as formas de contratagdo complexas sdo inevitavelmente incompletas.

No que diz respeito a relagdo do oportunismo com as negociagdes com um nimero pequeno

de agentes, Williamson (1991) diz o seguinte:

a) o oportunismo se refere a uma falta de sinceridade ou honestidade, o que inclui a

procura com dolo do préprio interesse;

b) as tendéncias ao oportunismo ndo apresentam grandes riscos em relagdes competitivas

de transagdes (com grandes nimeros de agentes);
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c) muitas transagcdes que no inicio envolvem um grande numero de licitadores
qualificados se transformam durante o processo de execu¢do do contrato em uma
condicdo de fornecimento de numeros pequenos (ou um numero reduzido de

fornecedores);

d) as contratagdes recorrentes de curto prazo sdo custosas e arriscadas quando retinem

oportunismo e transagdes deste ultimo tipo (com nimeros pequenos).

O oportunismo ocorreria basicamente de duas formas: a selecdo adversa seria o oportunismo
antes da elaboragdo do contrato, e o risco moral seria o comportamento oportunista pos-
contratual que leva a atitudes oportunistas por uma das partes (DUARTE et al, 2000). Pondé
et al (1998) afirmam que pode haver um oportunismo pré-contratual, com omissdes de
informagdes, e eventuais dificuldades no estabelecimento do contrato — a chamada sele¢ao
adversa. O oportunismo ex-ante, por vezes, torna o custo de determinadas transagdes

proibitivo, inviabilizando certas formas de governanca (ZYLBESZTAIN, 1996).

Outra forma de oportunismo ocorre quando um dos agentes envolvidos detém um
conhecimento maior a respeito de uma transagdo em andamento ¢ muda propositalmente seu
comportamento, afetando a eficiéncia contratual — o chamado moral hazard (risco moral).
Essas mudangas comportamentais muitas vezes nao sdo livremente observaveis ¢ em muitos
casos nao podem ser evitadas, pois pode ser que ndao haja incentivos que sejam suficientes

para que os agentes se comportem da forma mais eficiente (FAGUNDES, 1998).

O oportunismo ndo acontece da mesma forma na organizagdo interna ou em situagdes de

integracao vertical, devido, principalmente, ao fato de que o mecanismo interno de incentivo,
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monitoramento € puni¢ao ¢ muito mais extenso e mais refinado do que nas transacdes via

mercado (WILLIAMSON, 1991).

Com base no oportunismo, pode-se concluir que nido serdo confidveis as promessas de
cumprimento responsaveis de contratos que ndo estejam apoiadas em compromissos, com
punig¢des e incentivos claros e tidos como legitimos (WILLIAMSON, 1996). O oportunismo ¢é
considerado por Williamson como o '"desvendamento incompleto ou distorcido de
informagdes, especialmente [associado] a esforcos calculados para enganar, deturpar,
disfargar, ofuscar ou, de alguma outra forma, confundir" (WILLIAMSON, 1985, p. 47). O
oportunismo pode ser entendido como “a busca do préprio interesse, podendo o individuo [ou
grupo de individuos] usar de meios pouco éticos para que a transacdo pese a seu favor”
(COSTA e¢ ARAUIJO, 2001, p. 4). Hart apud Williamson (1996) afirma que nem o
entendimento do interesse de longo prazo, nem a for¢a da bondade sdo compartilhados por
todos os homens. Todos eles se véem tentados, as vezes, a preferir seus proprios interesses

imediatos.

O oportunismo, como coloca Williamson e outros, amplia a suposi¢do convencional de que os
agentes econdmicos se guiam por consideragdes por um comportamento estratégico ao invés
de interesse individual imediato. Isso quer dizer que os agentes procuram deliberadamente o
interesse proprio imediato e isto tem muita importancia na escolha de relagdes contratuais

alternativas (WILLIAMSON, 1991).

De maneira geral, ha falta de conhecimento por parte dos agentes, sobretudo por parte do
agente contratante, dos custos operacionais reais relacionados a atividade. Isso também
configura uma assimetria informacional, dd margem a comportamentos oportunistas e permite
que atividades desempenhadas de forma mais onerosa sobrevivam. Na maioria das vezes, os

agentes economicos tomam decisdes com base em informagdes incompletas e assimétricas em
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relacdo a seus parceiros de negdcio. Em geral, sdo essas assimetrias de informagdo que

permitem o aparecimento de comportamentos oportunistas (FERREIRA, 1999).

Apesar da existéncia e da importancia dos fatores ambientais, varios autores (WILLIAMSON,
1991; SMORIGO, 1999; FAGUNDES, 1999; COSTA ¢ ARAUJO, 2001) dedicam maior
atencdo aos fatores humanos ou comportamentais. Em resumo, os chamados pressupostos
conducionistas, ou varidveis humanas/comportamentais, podem ser colocados da maneira em

que mostra o quadro 3:

Quadro 3: Varidveis comportamentais e suas implicacdes

Variaveis comportamentais Racionalidade Limitada Oportunismo
Implicagdes
Para a teoria contratual A contratagdo ampla ¢ inviavel | O contrato como promessa ¢é
algo ingénuo
Para a organizagdo econdmica As transagdes serdo facilitadas | As transagdes requerem o
pelas modalidades contratuais | apoio de salvaguardas
que apdiem a tomada de|espontineas e habeis
decisdes adaptaveis,
seqlienciais.

Fonte: Adaptado de Williamson (1996).

De forma simplificada, alguns autores afirmam que o oportunismo e a racionalidade
limitada constituem os pilares da ECT (COSTA e ARAUIJO, 2001; FAGUNDES, 1999;
SMORIGO, 1999). Na visao desses autores, esses dois pressupostos comportamentais seriam

fundamentais para a compreensao das transagdes entre as firmas.

Além dos fatores ambientais ¢ comportamentais, Williamson (1991) destaca também a
influéncia da informagdo como componente importante para explicar as falhas da
organizagdo. O autor destaca que a teoria econdmica tradicional parte do pressuposto de que a
informagdo se distribui de modo simétrico entre as partes de uma transagdo. Ocorre que na
pratica transacional dificilmente os agentes econdmicos possuem informagdes simétricas.

Arrow apud Williamson (1991) diz que o efeito critico da informagao sobre a determinagado
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otima dos riscos ndo ¢ s6 sua presenca ou sua auséncia, mas sim a sua desigualdade entre os

agentes.

A este respeito, Williamson (1991) propde o seguinte: a) ndo se trata apenas de assimetria,
mas sim, dos altos custos incorridos para se obter a igualdade de informagdes, e da propensao
das partes em atuar de forma oportunistica, o que ocasiona os problemas; b) os problemas em
uma transacdo podem aparecer, inclusive, quando as partes contam com informagdes
idénticas, ¢ mais ainda quando ha diferenca informacional; e c) a distribui¢do da informagao
entre as partes ¢ de especial importancia nos contextos de negociagdo com numero reduzido

de agentes (nimeros pequenos).

Ainda que ambas as partes tenham informacgdes idénticas a respeito da condi¢ao do meio, nao
necessariamente estardo de acordo a respeito de qual ¢ o verdadeiro estado do mundo. A
situacdo da transacdo varia dependendo do estado do mundo que é mais conveniente (ou
declarado como tal) e prevalece. Neste caso, quando uma das visdes de mundo prevalece
sobre a outra, os comportamentos oportunistas podem ser esperados em busca de situa¢des
que apodiem resultados individuais (ou de grupos especificos) favoraveis (WILLIAMSON,

1991).

A assimetria de informagdes parece ser a regra e ndo a exce¢do nas economias. Por exemplo,
um vendedor de uma maquina sabe mais sobre a mesma do que o comprador, da mesma
forma que um empregado sabe mais a respeito de sua tarefa e sobre a sua capacidade de
produgdo do que seu patrdo (FERREIRA, 1999). North (1994, p. 10) diz que “O alto custo das
informagdes ¢ os diferentes niveis de acesso a informacao sobre o objeto das transacdes sao os
pontos de partida para explicar como alguns conseguem se beneficiar a custa de outros em

suas relagoes de troca”.
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A influéncia da informagdo, entretanto, ndo necessariamente prejudica as transagdes,
especialmente se ocorrer o seguinte: a) as partes ndo atuarem de forma oportunistica; b)
prevalecer uma condi¢do em que ha um grande numero de agentes, no presente e no futuro.
Nao obstante, se forem violadas essas condi¢des (fato comum), uma troca de transagdes via
mercado por transagdes internas (hierarquia) pode ajudar com o problema do oportunismo em

uma transacao (WILLIAMSON, 1991).

De maneira geral, ainda no que se refere a informacgao, Williamson (1991) destaca que os
agentes econdmicos que iniciam a participagdo em uma transa¢do tém vantagens na
subseqiiéncia dessas mesmas transagdes. O autor destaca que a informacao adquirida através
da experiéncia pode ser usada da seguinte forma: a) os agentes originais (de transagdes
anteriores) podem se recusar a revelar as informagdes aos agentes subseqiientes (o que € uma
manifestagdo de oportunismo) ou; b) os agentes podem nao estar capacitados para revelar as
informagdes, apesar de seus esforcos em fazé-lo (devido a racionalidade limitada, do tipo
impeditivo quanto a linguagem). Esses fatores contribuem para negociagdes com um nimero
mais reduzido de agentes e, devido a isso, também as hierarquias acabam sendo preferiveis ao

invés do mercado (WILLIAMSON, 1991).

De forma sintética, os fatores ambientais, humanos e a influéncia da informacdo se

relacionam de acordo com o grafico 1 a seguir:
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Ambiente
Racionalidade Limitada Incerteza/
4 > Complexidade
Fatores Humanos Influéncia da Fatores Ambientais
informagao
Oportunismo 4 > Numeros pequenos

Grafico 1: Estruturas das falhas da organizacao
Fonte: adaptado de Williamson (1991).

Considerando-se os pressupostos ambientais e comportamentais, uma questdo relevante
colocada por Costa e Aratijo (2001) a respeito das formas de governanca € a seguinte: em que
situacdes irdo prevalecer as operacdes via mercado, os casos intermedidrios, com o
estabelecimento de contratos mais ou menos minuciosos entre as partes envolvidas, ou o caso

extremo de integragdo vertical?

Em resposta a esta questdo, Williamson (1996) destaca que, em termos de analise, as
dimensdes principais para a descri¢ao das transagdes e que sdo essenciais na determinacao das
caracteristicas das formas de governancga sdo as seguintes: a freqiiéncia com que ocorre uma
transacao; a especificidade dos atives envolvidos em uma transagdo; e o tipo de incerteza a
que estdo sujeitas as transacdes. Para Zylbersztajn (1995), os trés elementos (freqiiéncia,
especificidade dos ativos e incerteza) caracterizam as relagdes contratuais em termos de
transacdes. Esses seriam os atributos fundamentais relacionados a uma ou a um conjunto de
transacdes. Em suma, essas seriam as varidveis mais importantes para caracterizar uma

transagao.
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A freqiiéncia com que ocorre uma transacdo ¢ importante no sentido de internalizar uma
determinada etapa produtiva, sem que haja perda em eficiéncia. A maior freqiiéncia nas
transacdes torna mais constante o contato entre os agentes e amplia o conhecimento mutuo. A
freqliéncia nas transagdes também ¢ relevante na concepgao e delineamento das estruturas de
controle contratual. Quanto mais freqiiente uma transagdo, a tendéncia natural é que uma
estrutura especializada possa se manter, a0 mesmo tempo em que os custos fixos médios

diminuem (CLARO e SANTOS, 1998).

A busca por alternativas organizacionais s se justifica no caso de transagdes efetuadas com
certa regularidade, ou seja, a freqiiéncia e a duracdo de uma transagdo pode determinar o
aparecimento de organizagdes especificamente moldadas para sua gestdo e operacionalizacio.
Neste sentido, na medida em que a freqiiéncia de uma dada transa¢do aumenta, maior serd a
vantagem em se criar uma estrutura especifica para geri-la (FAGUNDES, 1998). O aumento
da freqii€ncia nas transa¢des também traz um aumento de confianga destas, a medida que elas

se tornam mais previsiveis (CLARO e SANTOS, 1998).

North (1993) destaca que, de maneira geral, observa-se uma estrutura cooperativa quando os
individuos interagem repetidamente, quando ha muita informacao reciproca e quando o grupo
esta caracterizado por poucos participantes. Costa e Araujo (2001) destacam que a freqiiéncia
das transacdes se manifesta, basicamente, em dois aspectos: na possibilidade de diluicao dos
custos de adocdo de um mecanismo complexo de controle por vdarias transagdes ¢ a

possibilidade de construcio de reputagao (confianca) por parte dos agentes envolvidos.

A especificidade dos ativos seria, conforme o proprio Williamson (1996), a variavel mais
diretamente responsavel pelas caracteristicas da transagdo e pela forma de governanga. A
especificidade de um ativo refere-se ao grau em que este ativo pode se destinar a usos

alternativos e por usuarios alternativos sem sacrificar seu valor produtivo (WILLIAMSON,
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1996). Em outras palavras, a especificidade de um ativo ¢ dada pela especificidade de uso de

um determinado bem e o qudo custosa seria sua realocacdo para outra finalidade.

Um ativo se torna mais especifico para um agente a medida que o custo de transferéncia para
uma outra atividade aumenta e, dependendo do grau de especificidade dos ativos envolvidos
em uma transagdo, pode-se dizer se estas transagdes se dardo via mercado, mista ou
hierarquica (CLARO e SANTOS, 1998). Assim sendo, “os ativos especificos constituem uma
decisdo quase que irreversivel de aplicacdo de capital que cria interagcdes recorrentes, cujas
interfaces adquirem um valor econdmico, o que torna essencial a criagdo de salvaguardas que
assegurem sua continuidade” porque a sua realocagdo é onerosa ou mesmo inviavel

(CAMPANTE e FERNANDES, 1998, p. 17).

A especificidade do ativo, na visdo de Williamson apud Costa e Araujo (2001), é o principal
elemento do sentido de indicar as formas organizacionais (mercado aberto, hibrida ou

integrada verticalmente), pois:

a) quando o grau de especificidades de ativos é reduzido, os custos de transagdo serdo
pequenos a ponto de as garantias contratuais custarem mais do que os proprios custos
de transagdo incorridos se a transacao for realizada diretamente via mercado. Para tal
grau de especificidades a coordenagdo realizada pelo mercado basta, pois as

informagdes relevantes para a tomada de decisdo dos agentes encerram-se no prego;

b) quando o grau de especificidade de ativos ¢ relativamente alto, sera mais vantajoso
para a firma contratante incorrer nos custos de concessao de garantias contratuais para

obtencdo de seus insumos do que correr o risco da falha de seu fornecimento;
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quando o grau de especificidade de ativos for excessivamente alto, ¢ compensatorio
para a firma contratante integrar-se verticalmente, produzindo ela propria seus
insumos. Neste caso, a internaliza¢ao das atividades na firma se torna mais vantajosa

em termos de custo de transacdo e adaptabilidade.

Williamson apud Claro e Santos (1998) destaca a possibilidade de existéncia de seis tipos de

investimentos especificos em uma transagao, sao eles:

a)

b)

especificidade de local: refere-se ao grau de proximidade fisica dos ativos
imobilizados a partir da analise do seu custo de remodelagdo e/ou realocacdo do
patrimonio e as despesas com transporte; uma vez instalados, os ativos sdo especificos
em alto grau; refere-se a decis@o de localizar-se perto do mercado fornecedor ou perto
do mercado comprador, ou seja, diz respeito a localizagdo relativa de firmas
responsaveis por etapas sucessivas da mesma cadeia produtiva; diz respeito ao
conjunto de decisdes ex-anfe para minimizar os custos com transporte € armazenagem

de produtos;

especificidade de ativos fisicos: estd relacionado ao investimento por uma ou ambas
as partes em maquinas ¢ equipamentos com caracteristicas especificas para uma dada
transacdo, de forma que o valor desses bens para uso em outras finalidades seria
menor; refere-se as caracteristicas fisicas inerentes ao produto transacionado cujo uso

¢ especifico;

especificidade de ativos humanos: diz respeito ao investimento feito em capital

humano para uma transacdo especifica; esta relacionada ao treinamento e a
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experiéncia profissional adquirida; esta relacionada também ao grau em que as pessoas

podem ser substituidas em uma determinada transagao interorganizacional;

d) atives dedicados: sdo investimentos realizados a partir de uma estimativa de
transagdes entre agentes econdmicos; sdo investimentos que ndo se dariam se nao
houvesse uma possibilidade de vendas consideraveis; quando sdo realizados
investimentos para atender a compradores especificos, sob o risco de se ter excesso de
capacidade; no caso desse tipo de ativo, as perdas em virtude de quebra contratual sdo

grandes, o que torna as transa¢des com ativos dedicados muito arriscadas;

e) especificidade de marca: refere-se ao montante de capital e risco envolvido no uso de
uma marca; capital que se materializa no nome de um produto ou de uma empresa;

envolve o investimento na imagem da organizacao e do produto em fun¢do da marca;

f) especificidade de tempo: investimento realizado para a garantia de ganho no tempo
em que se processa a transagdo, o que ¢ muito importante no caso de produtos
pereciveis; relacionada com fatores tecnoldgicos envolvidos na agilizagdo de uma

transacao.

A medida que a especificidade dos ativos aumenta, elevam-se também as chances de
comportamentos oportunistas dos agentes, devido a presenca de quase-rendas associadas.
Azevedo apud Smorigo (1999) define quase-renda como a diferencga entre o retorno de um
ativo empregado em uma transagdo especifica e seu retorno em um emprego alternativo.
Zylbersztajn (1995, p. 145) usa a seguinte defini¢do para quase-rendas: “o excesso de valor de
um ativo sobre o seu uso de oportunidade ou valor residual”. Zylbersztajn (1996) classifica

como hold-up (refém) o comportamento oportunistico ex-post que surge em funcdo da
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existéncia de quase-rendas provenientes da alta especificidade dos ativos. Neste caso, de alta
especificidade dos ativos, a integragdo vertical poderia ser uma solugdo, mas esta alternativa
geraria maiores custos burocraticos. Sendo assim, a economia nos custos de produgdo deve
ser de tal monta que compense o aumento nos custos burocraticos vinculados a coordenagao

hierarquica da transagao.

Costa e Aratijo (2001), apoiando-se em Williamson, destacam o fator ambiental incerteza
como a terceira dimensdo das transagdes ¢ apontam duas formas de incerteza associadas as
transacdes. A primeira delas € o risco: uma transagdo apresenta risco se existir uma
probabilidade conhecida de ocorréncia de um problema. A segunda ¢ a incerteza
propriamente dita, que corresponde aos disturbios que afetam uma transagdo, mas que nao
estdo associados a uma distribuicdo de probabilidade conhecida. A informagdo assimétrica e o
comportamento oportunistico sdo exemplos deste tipo de incerteza entre os agentes
envolvidos na transa¢do, que torna praticamente impossivel a previsdo da forma de atuagio de
um ou de outro. North apud Claro e Santos (1998) esclarece os termos dizendo que toda

incerteza € um risco, mas nem todo risco € uma incerteza.

A eficiéncia organizacional é afetada em alto grau quando a incerteza esta associada a uma
transacdo. Na medida em que a incerteza aumenta, a tendéncia é que a transacdo se dé sob
formas mais hierarquicas. As transagdes via mercado, de modo geral, proporcionam um maior
grau de incerteza, a ndo ser que ndo esteja presente a assimetria de informagdo, o que € pouco

provavel sempre (COSTA e ARAUJO, 2001).

O risco ¢ a incerteza afetam as transagdes na forma pela qual os residuos sdo distribuidos
pelos participantes. Assim como o risco, a incerteza em alto grau resulta em elevados custos
de transacdo, além de elevar os custos de renegociagdo dos contratos e provocar

comportamento oportunista (CLARO e SANTOS, 1998).
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A incerteza traz problemas por causa dos distirbios inesperados das transacdes e das
dimensdes necessarias para as estruturas de controle e monitoramento. Quanto maiores as
estruturas, mais onerosas. Quanto maior a incerteza, maior o custo da transa¢ao. Ha dois tipos
basicos de incerteza, sdo eles: 1) a de contingéncia decorrente do estado da natureza e; 2) a
de comportamento estratégico (comportamento dos rivais) (NEVES, 1995 apud SMORIGO,

1999).

A redugdo dos riscos de mercado, melhoria na administragdo, conquista de maior poder de
barganha e obtenc¢do de insumos adequados sdo caracteristicas proprias da integragdo vertical
e podem ser consideradas como incentivos a sua criacdo. Segundo Williamson apud Costa e
Aragjo (2001), quanto maior o grau de incerteza nas transa¢des, mais conveniente sera

adquirir a unidade produtiva, integrando-se verticalmente.

No caso de relagdes hibridas ou contratuais, existem alguns mecanismos para que os agentes
cumpram efetivamente aquilo que contrataram com seus pares nos negocios, como o
oferecimento de incentivos e prémios por resultados melhores ¢ também puni¢des para o
caso de quebra contratual. No entanto, ndo se pode deixar de lado que esses mecanismos
acabam tendo também um custo, o que, dependendo do caso, pode ser maior do que as perdas
decorrentes do comportamento oportunista. Sendo assim, devem entdo os agentes manter um

equilibrio entre monitoramento, incentivo e comportamento oportunista (FERREIRA, 1999).

Os ganhos em eficiéncia, na visdo de Alves e Staduto (1999), podem ser considerados tao
relevantes quanto os ganhos tecnologicos. Nesse sentido, todos os contratos (convencionais e
ndo convencionais) podem ser vistos como uma forma de melhorar a eficiéncia, reduzindo os
custos de transagdo. Dentro deste contexto, Pondé et al (1998) afirmam ser comum
instituicdes organizarem-se sob a forma de cooperagdo ou como estruturas de gestdo

diferenciadas com o objetivo de minimizar os custos transacionais.
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Os individuos (ou grupos) nas transagdes econdmicas se comportam tendo em vista a busca
da maximiza¢do da riqueza. Ocorre que, com a presenca de informacgdes assimétricas e
comportamentos oportunistas, surgem custos de transacao que sdo fundamentais na orientagao
da atividade economica. As instituicdes, de maneira geral, atuam no sentido de minimizar os
custos para a realizacdo de uma transagdo, tendo em vista a realizagdo dos ganhos potenciais
desta transacdo. A minimizagdo dos custos de transacdo, quando a integragdo vertical ¢
impossivel, surge, geralmente, com arranjos cooperativos entre os agentes econdmicos

(CLARO e SANTOS, 1998).

As formas de governanga sdo sustentadas por um contrato (formal ou nio) cujo objetivo ¢
fazer cumprir as promessas feitas. O contrato ¢ afetado pelas dimensdes das transacdes, pelo
ambiente institucional e pelos pressupostos comportamentais. Cada uma das formas de
governanga (mercado, hibrida ou hierarquica) exige uma diferente forma de contrato legal
(SMORIGO, 1999). As transagdes ocorridas entre as organizac¢des sdo apenas transferéncia de
direito de propriedade (ALVES e STADUTO 1999; ZYLBERSZTAIN, 1996). Nesse sentido,
a funcdo do contrato € regular as transacgdes, o que permite a diminuigdo do risco nas relagdes
atuais e futuras. Para Neves apud Alves e Staduto (1999), os contratos podem ser de trés

tipos:

a) classico, com regras bem explicitas; ndo considera a identidade dos negociantes; os
ajustes se dao via mercado; este tipo de contrato ocorre no caso de transagdes isoladas,

sem efeito intertemporal, discretas e descontinuas com regras claras e bem definidas;

b) neoclassico, que leva em conta a existéncia da racionalidade limitada, havendo

previsdo de alteragdes contratuais futuras, embasadas no contrato inicial; neste
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contrato ja se prevé a continuidade e a adaptacdo contratual, estando implicitas a

presenca da racionalidade limitada e da incerteza;

c) relacional, em que os ajustes ocorrem juntamente com a execucao do contrato, sendo
que o contrato inicial ndo necessariamente serd a base para as decisdes futuras; a
flexibilidade ¢ uma caracteristica basica deste tipo de contrato; esses contratos
ocorrem tendo como base os conceitos de incompletude contratual e de racionalidade
limitada; o ponto de referéncia para as negocia¢des futuras sdo as relagdes negociais

anteriores € a negociagao como um todo.

Em tese, como ja visto, devido aos fatores ambientais, comportamentais ¢ devido as questdes
informacionais, todos os contratos complexos seriam necessariamente incompletos
(WILLIAMSON, 1991). A incompletude contratual ¢ outro elemento central para a ECT e,
segundo Shwartz (apud ZYLBERSZTAIN, 1996, p. 1065), os contratos sdo chamados de
incompletos quando os “seus termos sdo vagos ou ambiguos, gerando lacunas na sua

concepgao cuja existéncia pode levar a disputas entre as partes”.

Essa incompletude nos contratos pode resultar, de um lado, do conceito de racionalidade
limitada, que afirma existirem informagdes ndo acessiveis ao tomador de decisdes ou por nao
saber detalhar tais informac¢des na forma contratual por problemas de linguagem. Por outro
lado, a incompletude contratual pode resultar ndo pela falta de acesso ou expressdo da
informagdo, mas devido ao custo elevado de sua obtencdo, no sentido de preencher as lacunas

de um contrato (ZYLBESZTAIJN, 1996).

De forma mais ampla, Shwartz (apud ZYLBESZTAIN, 1996) relaciona cinco causas

relevantes que dao origem aos contratos incompletos. Sao elas:
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a) Termos ambiguos ou vagos associados ao desenho falho do contrato;

b) As partes ndo consideram os aspectos relevantes, permitindo a existéncia de lacunas;
c) Elevados custos associados a concep¢do de um contrato completo;

d) Informagdo assimétrica ex-ante;

e) Informacgdo assimétrica ex-post.

Para Zylbersztajn (1996), a incompletude contratual e a racionalidade limitada em nada
afetariam os custos de transacdo se os individuos (agentes econdmicos) ndo agissem sob a
¢gide do comportamento oportunistico. Associado a presenga de ativos especificos, pode
ocorrer o surgimento de quase-rendas, que podem tornar parte desses ativos suscetiveis a
expropriacdo oportunistica ex-post. No caso pos-contratual, pode ocorrer o risco moral, em
quem uma parte pode decidir atuar em interesse proprio em detrimento da outra parte. O
oportunismo também pode ocorrer ex-ante, através da estruturacio de contratos viesados com

base na existéncia de informagdes assimétricas.

A elaboragdo de contratos completos € muito complexa. Normalmente, as partes contratantes
realizam as transagdes com a existéncia de lacunas que deixam margem para alguma forma de
solugdo, no caso do surgimento de litigios oriundos da disputa pelas rendas associadas a
existéncia de ativos especificos. Zylbersztajn (1996) destaca dois aspectos fundamentais que
podem, a partir dessas lacunas, ser explorados. Sdo eles: 1) o desenho de incentivos
apropriados para o cumprimento dos contratos de forma eficiente; 2) a definicdo de meios de

monitoramento e puni¢do para evitar ineficiéncias e/ou rompimento contratual.

Para Zylbersztajn (1996), a primeira via para a definicao de contratos eficientes ¢ a existéncia
de incentivos que alinhem os interesses das partes. O autor afirma que na literatura todas as

correntes que analisam uma relacdo agente-principal partem da proposta do incentivo que
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permita economia em monitoramento ¢ induza o agente a ter um comportamento de acordo
com os interesses do principal. Milgrom e Roberts apud Zylbersztajn (1996) destacam
também a impossibilidade da defini¢do ex-ante de um sistema de incentivos devido ao risco
moral, muito comum em contratos agente-principal. Assim, torna-se dificil o estabelecimento

ex-ante de formas eficientes de remuneragdo do agente.

Caso fosse possivel a elaboragdo de um contrato em condigdes de informacdo completa, nao
seria necessaria a existéncia de instituigdes para garantir o cumprimento do mesmo
(ZYLBESZTAIN, 1996). Para garantir o cumprimento das transac¢des, North (1993) enumera
duas condi¢des: a primeira delas € a constitui¢do de um sistema de informagdes que permita
definir o0 momento em que uma puni¢do deva ser imposta. A segunda estd relacionada a
elaboracdo de um sistema de punicdo factivel, ou seja, os custos de organizar o sistema de

punig¢des deve ser tal que permita efetivamente a aplicagdo da punigao.

Considerando as condi¢des de North, as partes contratantes teriam um sistema institucional
capaz de garantir a punicdo em caso de quebra contratual. Tal sistema compeliria as partes a
atuarem dentro dos limites contratuais e, de forma mais ampla, dentro das normas e tradigdes
impostas pela sociedade. Contudo, na opinido de Zylbersztajn (1996), seria muito dificil que
uma instituigdo privada fosse capaz de lidar com os custos de tal estrutura de regulagdo. A
medida que os atores ndo associarem penalidades com a ruptura contratual, entdo a

estabilidade dos contratos fica reduzida.

Para Williamson apud Ponde et al (1998), as trés principais implicagdes dos fatores
ambientais, comportamentais ¢ informacionais elucidados s3o: a) contratos complexos
mostram-se necessariamente incompletos (como ja observado); b) a confianga entre as partes
envolvidas ndo pode ser estabelecida simplesmente a partir da existéncia de um contrato, dado

que todo contrato implica riscos; € ¢) € possivel criar-se valor adicionado com a elaboragdo de
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outras formas organizacionais que objetivem economizar a racionalidade limitada e
salvaguardar as transagdes contra o exercicio de oportunismo por parte dos agentes
envolvidos. Isso implica que as relacdes de mercado ndo se configuram necessariamente

como as mais adequadas para a gestao das transagdes entre os agentes economicos.

Em resumo, apresentar-se-4 um alinhamento (simplificado) da teoria aqui apresentada e sua

influéncia nas estruturas de governanga, que pode ser visto no grafico a seguir:

AMBIENTE
INSTITUCIONAL
* Aparato Legal
* Tradigio
* Cultura
FORMAS
= RESULTAMTES
CARACTERISTICAS LEIS DE
BASICAS DAS —_— B
= CONTRATUAIS GOVERNANGA
TRANSAGCOES MINIMIZADORAS
DE CUSTOS DE
* Especificidade * Classicos TRANSACAO
* Risco * eo-classicos
* Freqiiéncia * Relacionais
PRESSUPOSTOS
COMPORTAMERNT.

* Oportunismao

* Racionalidade
Limitada

Grafico 2 — Esquema de Indugio das formas de governanc¢a
Fonte: Zylbersztajn (1995, p. 23).

Partindo-se do grafico 2, tem-se, de acordo com Zylbersztajn (1995), o seguinte:
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a) As Caracteristicas das Transacdes representam o aspecto central da ECT
(freqliéncia, especificidade dos ativos e risco — ou incerteza) e representam também a

unidade basica de analise no presente estudo;

b) As Leis Contratuais, que sio definidas como Classicas, Neoclassicas e relacionais,

conforme a caracteristica das transagoes;

c) Os fatores do Ambiente Institucional também interferem diretamente nas formas de
governanga. Trata-se de fatores como: aspectos da tradicao legal, existéncia de leis de
protecdo intelectual, tradigdes de arbitragem para a solucdo de disputas, aspectos

culturais, entre outros;

d) Existem também os fatores Comportamentais, que antes ¢ no decorrer de uma
transagdo acabam alterando a natureza da forma de governanga utilizada. Os principais

pressupostos comportamentais sdo: o oportunismo e a racionalidade limitada.

Como dito anteriormente, a ECT serd utilizada para analisar a parceria entre a Prefeitura
Municipal e as Associagdes de coleta seletiva de Londrina. As categorias centrais de analise
foram colocadas na introdugdo, mais especificamente nos objetivos especificos. As categorias
exploradas a fundo na pesquisa de campo serdo: freqiiéncia das transagdes, especificidade dos
ativos envolvidos nas transagdes ¢ a incerteza associada as transagdes entre a prefeitura e os
parceiros do Terceiro Setor (objetivo D — 1, 2, 3). Através desta analise, espera-se uma
avaliacdo desta relacao hibrida com caracteristicas de rede observada no municipio. A seguir,

sera apresentada a metodologia da pesquisa, com destaque para a pesquisa de campo.
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3 METODOLOGIA"

Nesta se¢do, sera apresentada a descricdo da metodologia utilizada no decorrer dos trabalhos.
Para tornar mais didatica sua apresentacdo, apresentar-se-d0 0s seguintes tOpicos:
delineamento da pesquisa; o Estudo de Caso - protocolo do estudo de caso; coleta de dados;
analise dos dados e informacgdes obtidas, or¢camento; e cronograma de atividades. Procurou-
se, na medida do possivel, embasar o arcabougo metodologico em uma bibliografia especifica
selecionada por se mostrar mais compativel aos trabalhos realizados pelo pesquisador. A

seguir serdo apresentados os procedimentos metodologicos do presente estudo.

3.1 delineamento da pesquisa

Existe uma diversidade de métodos de pesquisa, tais como: o levantamento (survey), o
experimento, a pesquisa histdrica e o estudo de caso, s6 para citar alguns. Cada um desses
métodos apresenta diferentes estratégias de pesquisa, ou seja, cada um deles apresenta uma
diferente forma de coletar e analisar a evidéncia dos dados empiricos e, portanto, cada um
deles apresenta vantagens, desvantagens e também cendrios mais propicios para aplicacao.
Tendo em vista a especificidade do tema desta pesquisa, o método escolhido foi o estudo de

caso.

Para Hartley (1994) e Yin (2001), a abordagem de estudo de caso ndo ¢ um método em si,
mas sim uma estratégia de pesquisa. Para Hartley (1994), dentro desta estratégia muitos
métodos podem ser usados — e estes podem ser qualitativos, quantitativos ou ambos. Contudo,

Hartley (1994) destaca que, geralmente, os estudos de caso sdo mais orientados para métodos

13 Algumas informagdes relativas ao caso que estdo presentes na metodologia poderdo ser mais aprofundadas
através da leitura da apresentagdo do caso de Londrina, na se¢do adiante intitulada: A Coleta Seletiva em
Londrina: histérico e metodologia.
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qualitativos devido aos dois tipos de pergunta que sao melhores enfocadas através do método,
“como” e “por que”, que sdo, de maneira geral, de carater mais dialogico. Sendo assim, o

presente Estudo de Caso ¢ fundamentalmente qualitativo.

De maneira geral, as definicdes do presente estudo serdo feitas tendo como base a
classificagdo e as categorias estabelecidas por Cooper e Schindler (2003), que serdo
apresentadas na seqiiéncia. De forma especifica, o presente estudo sera norteado conforme as
defini¢cdes de Yin (2001), que versa de forma mais estrita sobre Estudos de Caso, como sera

visto mais adiante nesta metodologia.

No que diz respeito ao grau em que as questdes de pesquisas foram cristalizadas, o presente
trabalho ¢ preponderantemente do tipo formal, pois tais estudos “envolvem procedimentos
precisos e especificagio de fontes de dados”. E importante destacar que “todos os estudos tém
elementos de exploragdo e poucos sdo completamente desestruturados” (COOPER e
SCHINDLER, 2003, p. 128). Mas devido ao acesso as fontes de dados ¢ a maturidade da
teoria usada para a analise, certamente pode-se considerar este um estudo preponderantemente
formal, da forma como colocam Cooper e¢ Schindler (2003). O presente trabalho deixa
algumas questdes em aberto e por isso tem um carater também exploratdrio para alguns
aspectos. Sendo assim, novas pesquisas sao necessarias, como as sugeridas nas consideragdes

finais da dissertagao.

Quanto ao método de coleta de dados, conforme Cooper e Schindler (2003), a pesquisa se
4 . ~ 14 . . . A . ~

enquadra no método de comunicagdo °, pois os sujeitos que detém os dados e as informagdes

essenciais sobre a parceria publico/privada na coleta seletiva serdo pesquisados através de

comunicagdo direta por meio de entrevistas com questiondrio semi-estruturados e conversas

'* O método da comunicagio faz referéncia ao que muitos chamariam no de método propriamente, mas de uma
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informais. De forma complementar, contratos de coleta de residuos sélidos, documentos,

noticias jornalisticas e artigos.

No que se refere ao controle das variaveis pelo pesquisador, a pesquisa caracteriza-se como ex
post facto, como estabelecem Cooper e Schindler (2003), pois se deseja somente relatar o que
aconteceu e esta ocorrendo na relagdo interinstitucional entre a Prefeitura Municipal e as

Associagoes de Coleta Seletiva de Londrina, sem manipular ou controlar as variaveis.

Desenvolver-se-4 um estudo de caso preponderantemente do tipo descritivo, no qual sera
retratada a parceria entre as Associacdes de Coleta Seletiva e a Prefeitura Municipal de
Londrina, sem a obrigagao de explica-la a fundo. Além de fazer a descrigdo da parceria e seus
impactos, buscar-se-a neste trabalho, de forma secundaria, explicar o contexto do surgimento

da coleta seletiva com a participagdo das associagdes no municipio a partir de 2002.

Quanto a dimensdo do tempo, o estudo pode ser caracterizado como transversal, pois, apesar
de acompanhar mudangas no cenario da coleta seletiva em Londrina, o trabalho nunca teve
como premissa central a evolu¢do do sistema e da parceria, mas sim sua caracterizacdo e
descricdo, a luz da Economia dos Custos de Transaco, no momento das entrevistas focais. E
importante destacar, contudo, que o corpo tedrico ¢ marcado por elementos temporais, assim
como a caracterizagdo da coleta seletiva, a qual apresenta elementos que demonstram sua

evolucdo desde o momento de sua implantagao.

Por fim, o ambiente de pesquisa ¢ o real (condi¢des de campo), pois nenhuma alteracdo em
termos de ambiente de estudo foi feita no decorrer da pesquisa, ou seja, em nenhum momento
os objetos do presente estudo tiveram suas condi¢des de trabalho alteradas de qualquer forma,

0 que, por um lado, ajuda a retratar o caso de forma mais proxima da realidade (COOPER e

técnica. Refere-se ao uso de entrevistas, com contato direto com os envolvidos.
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SCHINDLER, 2003). Um inconveniente desse tipo de ambiente de coleta de dados ¢ o fato de
ele ser variavel e apresentar a incidéncia de diversos fatores que eventualmente enviesam os

resultados da pesquisa.

Os procedimentos metodoldgicos, sobretudo em estudos qualitativos, merecem grande
aten¢do, devido ao descaso desse tipo de pesquisa ao longo do tempo. Uma questdo de partida
neste ponto € a seguinte: o que constitui uma boa pesquisa em administragdo? Visando a
esclarecer questdes como esta, Cooper ¢ Schindler (2003, p. 33) afirmam que “...uma boa
pesquisa gera dados confidveis, sendo derivada de praticas conduzidas profissionalmente e

que podem ser usadas com segurang¢a na tomada de decisdo gerencial...”.

De acordo com Cooper e Schindler (2003), para que esta pesquisa seja considerada como
“boa”, ela deve ter os padroes de uma pesquisa cientifica, fazendo uso, dentre outras coisas,
de um confidvel referencial empirico-teérico que ird indicar o estdgio de conhecimento sobre
o tema. Necessita também de procedimentos metodoldgicos claros e coerentes, exigindo do
pesquisador a explicitagdo do fendmeno em estudo, o delineamento das estratégias de
investigagdes ¢ o estabelecimento de técnicas e procedimentos de coleta e analise de dados

com a finalidade de se alcangar os objetivos pretendidos.

Sendo assim, as fontes de conhecimento utilizadas neste trabalho se apoiardo no método
cientifico, com uma defini¢do clara das varidveis envolvidas e dos procedimentos utilizados
(COOPER e SCHINDLER, 2003). A seguir, serdo fornecidos mais detalhes a respeito do

presente Estudo de Caso.
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3.2 O ESTUDO DE CASO
Na visdo de Cooper e Schindler (2003, p. 130),

[...] os estudos de caso colocam mais énfase em uma analise contextual completa de
poucos fatos ou condi¢des e suas inter-relagdes. Embora as hipoteses sejam
freqiientemente usadas, basear-se apenas em dados qualitativos torna o suporte ou a
rejeicdo mais dificil. Uma énfase em detalhes fornece informagdes valiosas para
solugdes de problemas, avaliacdo e estratégia. Esse detalhe ¢ obtido de fontes
multiplas de informago. Permite que as provas sejam verificadas e evita a perda de
dados.

Na visao de Yin (2001, p. 19), “o estudo de caso ¢ apenas uma das muitas maneiras de se

fazer pesquisa em ciéncias sociais”. O autor afirma que

Em geral, os estudos de caso representam a estratégia preferida quando se colocam
questdes do tipo “como” e “por que”, quando o pesquisador tem pouco controle
sobre os eventos ¢ quando o foco se encontra em fendmenos contemporaneos
inseridos em algum contexto da vida real (YIN, 2001, p. 19).

Yin (2001) complementa dizendo que o estudo de caso como uma pesquisa empirica que
investiga fendmenos contemporaneos dentro do contexto da vida real, no qual os limites entre

fendmeno e contexto ndo sdo claramente evidentes e as multiplas fontes de dados sdo usadas.

Tendo em vista os problemas, as justificativas e os objetivos que irdo nortear esta pesquisa,
entende-se que a op¢do pelo estudo de caso ¢ a mais adequada, uma vez que essa metodologia
promovera uma melhor compreensdo da parceria publico/privada que ocorre em Londrina,
sob os pontos de vista da Prefeitura Municipal de Londrina e das Associagdes de Coleta
Seletiva, sob a 6tica da Economia dos Custos de Transacio. E importante reforcar que,
conforme foi dito, a pesquisa em questdo, de acordo com Cooper e Schindler (2003), tem

carater descritivo formal.
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O presente estudo de caso apresenta carater preponderantemente qualitativo. Para Cassel e
Simon (1994), uma abordagem qualitativa ¢ mais focada em temas emergentes ¢ em
descri¢des ideograficas, sendo menos conduzida por hipoteses muito especificas e estruturas
categoricas, o que proporciona maior flexibilidade no processo de pesquisa e fornece uma
visdo holistica de situagdes ou organizagdes que os pesquisadores estdo procurando entender.
Apesar de apresentar, a luz da Economia dos Custos de Transagdo, categorias prontas de

analise, o enfoque qualitativo foi predominante.

Para uma maior compreensao do pesquisado, tem-se o grafico 3 a seguir:

Prefeitura Municipal

Empresa terceirizada

X
CEPEVE

Mercado para residuos
solidos «—p| Populagio: fonte de residuos solidos

Legenda

—_————— Relacdo de supervisao

__________ Relagdo de coordenagdo

Relagdo operacional

Relacdo focada

Grifico 3: A coleta seletiva de Londrina®
Fonte: Elaborado pelo autor
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Maiores detalhes a respeito da condugdo da pesquisa serdo apresentados, a seguir, no

protocolo deste Estudo de Caso.

3.3 Protocolo do Estudo de Caso

Usando os termo de Yin (2001, p. 89), “Um protocolo para o estudo de caso ¢ mais do que um
instrumento. O protocolo contém o instrumento, mas também contém os procedimentos e as
regras gerais que deveriam ser seguidas ao utilizar o instrumento”. Nesse sentido, pode-se
entender o protocolo de estudo de caso como um check-list ou uma agenda que contém os
passos a serem seguidos e que irdo resultar na maior confiabilidade da pesquisa, bem como

melhor orientagdo para o pesquisador e para os analistas da pesquisa.

O protocolo assemelha-se a uma bussola que norteia o planejamento das diferentes fases dos
trabalhos, facilitando a execugdo das atividades. O quadro 4 a seguir revela a forma como esta

estruturado o presente estudo de caso sobre a coleta seletiva em Londrina.

!> Maiores detalhes sobre o funcionamento do sistema de coleta seletiva em Londrina serdo apresentados na
secao 4.3 Coleta Seletiva em Londrina — Historico e Metodologia.
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Quadro 4 — Protocolo das atividades do estudo de caso

Fase | Etapa Atividades Previstas

1 Planejamento 1 — Pesquisa Bibliografica; 2 — Coleta de informagdes secundarias
sobre o caso; 3 - Delimita¢do do Estudo de Caso; 4 - Elaboragao
do protocolo do Estudo de Caso.

2 Orientagdo da pesquisa 1 — Contextualizagdo da coleta seletiva de Londrina; 2 — Descrigao
da participagdo da Prefeitura Municipal, das Associagdes na coleta
seletiva.

3 Coleta de Dados 1 — Escolha dos entrevistados para as entrevistas de carater
informativo (informantes-chave); 2 — Realizacdo das entrevistas
ndo-estruturadas com os informantes-chave, 3 — Pesquisa
documental; 4 — Levantamento e preparagdo para as entrevistas
focais; 5 — Realizac¢do das Entrevistas semi-estruturadas.

4 Analise dos dados 1 - Realizar analise documental que ajude na definicdo contratual
das relagdes entre a prefeitura e as associagdes na coleta seletiva; 2
- Providenciar a analise das informagdes obtidas por meio das
entrevistas classificando e/ou categorizando as respostas, valendo-
se das técnicas da estatistica descritiva e da andlise de contetido; 3
— Avaliag@o da parceria sob a otica da Economia dos Custos de

Transagao.
5 Relatorio e conclusdes do |1 — Demonstrar o atingimento dos objetivos tragados — discutir os
estudo resultados, elaborar consideragoes.

A seguir, serdao detalhados os procedimentos utilizados para o levantamento das informagdes

pertinentes a este Estudo de Caso.

3.4 COLETA DE DADOS

Para Yin (2001, p. 112), as entrevistas sdo uma das mais importantes fontes de informacao
para um estudo de caso, sendo freqiientemente “fontes essenciais de informagdes para o
estudo de caso”. King (1994) afirma que o método qualitativo mais amplamente usado em
pesquisas organizacionais € a entrevista, que, para o autor, ¢ o método altamente flexivel,
podendo ser aplicada em quase todos os lugares, sendo capaz de produzir dados de grande

profundidade.
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Para iniciar os estudos foi realizado, primeiramente, o levantamento de informagdes
exploratorias (COOPER e SCHINDLER, 2003; YIN, 2001), através de entrevistas nao-
estruturadas (de cunho informativo) com um elemento-chave da prefeitura e outro elemento-
chave envolvido com as associagdes de coleta seletiva, para se obter maior conhecimento
sobre o assunto e para o aprimoramento das questdes de pesquisa realizada em um segundo
momento. Segundo Yin (2001), “é muito comum que as entrevistas, para um estudo de caso,
sejam conduzidas de forma espontanea”. Segundo o autor, isso permite que o pesquisador

obtenha até mesmo interpretagdes sobre certos eventos por parte dos entrevistados.

Yin (2001, p. 112) esclarece que os

Informantes-chave sdo sempre fundamentais para o sucesso de um estudo de caso.
Essas pessoas ndao apenas fornecem ao pesquisador do estudo percepgdes e
interpretacdes sob um assunto, como também podem sugerir fontes nas quais se
podem buscar evidéncias corroborativas. [grifo nosso]

Os representantes das associagdes, num momento posterior foram localizados para as
entrevistas focais (YIN, 2001), j4 com informag¢des prévias obtidas junto aos informantes-
chave. Desde o principio buscou-se entrevistar os representantes de todas as associacdes, 0
que foi possivel realizar. A pesquisa de campo identificou 27 associagdes participantes
oficialmente da coleta seletiva e uma central de processamento de material, a Cepeve.
Oficialmente o cadastro da prefeitura possuia 26 associagdes e a Cepeve, no entanto, foi
identificada a existéncia de um grupo que ndo constava na relagcdo oficial da prefeitura, mas
que contava com o apoio da empresa terceirizada e com os sacos verdes de 100 litros, por

determinagdo da prefeitura'®.

'® Trata-se de um grupo que tem tido alguns problemas de adequagio e relacionamento com a prefeitura pode
deixar o sistema — ja saiu do cadastro da coleta seletiva mantido pela coordenagao da coleta seletiva.
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Na pesquisa de campo, além de um representante da Cepeve (o tesoureiro) e da Coordenagao
da Coleta Seletiva (o coordenador), representantes dos 27 grupos identificados foram
entrevistados. Ao todo foram entrevistados 21 presidentes, quatro tesoureiros, um membro do
conselho fiscal do grupo ¢ um membro ndo pertencente a diretoria, mas que havia sido
presidentes durante dois anos. Somente em dois casos os entrevistados estavam a menos de
seis meses no grupo ¢ em 21 casos o entrevistado possuia mais de um ano no grupo. E
importante destacar que todos os entrevistados, mesmo os que estavam ha pouco tempo nos
grupos ja possuiam experiéncias anteriores com a coleta seletiva, o que minimizou os

problemas de falta de conhecimento sobre os assuntos em questao.

E importante considerar que, uma vez sendo a estratégia escolhida a do Estudo de Caso, o
central ndo ¢ a busca de generalizagdes estatisticas, mas sim generalizacdes analiticas
embasadas, neste trabalho, essencialmente na Economia dos Custos de Transagdo. Além disso
esta ¢ uma pesquisa de cunho preponderantemente qualitativo ¢ ndo quantitativo. Da forma
como foi realizada a pesquisa, acredita-se que a generalizagdo analitica foi perfeitamente

viavel e factivel.

O objetivo central nas entrevistas focais foi o contato com o maior nimero possivel de
associagdes. Um instrumento padrdo, composto por questdes estruturadas e semi-estruturadas,
foi utilizado para essas entrevistas. Os instrumentos focais foram aplicados através de
entrevistas pessoais, sem o auxilio de um gravador, para nio inibir os entrevistados nas

respostas.

3

Yin (2001, p. 113) classifica como entrevista focal aquela “..na qual o respondente ¢

2

entrevistado por um curto periodo de tempo...”. Apesar de apresentar certo grau de

informalidade, segundo Yin (2001), o pesquisador neste tipo de entrevista ja se orienta por um
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conjunto de questdes originarias do protocolo do estudo de caso. Trata-se de questdes mais
especificas, através das quais se pretende verificar certos fatos, que se acredita, ja estejam

estabelecidos.

Para King (1994), a entrevista semi-estruturada ¢ mais apropriada nas seguintes situagdes:

a) quando um rapido relato descritivo de um topico € exigido, sem testar hipoteses

formais;

b) quando informacgdes efetivas devem ser coletadas, mas ha incertezas sobre qual e

quanta informagao os participantes serdo capazes de fornecer; e

¢) quando a natureza e a extensao das provaveis opinides dos participantes sobre o topico
de pesquisa ndo s3o muito bem conhecidas com antecedéncia ¢ ndo podem ser

facilmente quantificadas.

Anterior e paralelamente a coleta de dados através das entrevistas, desenvolveu-se um
levantamento bibliografico sobre temas correlatos as redes, parcerias, Administracdo Publica
e Terceiro Setor e sobre coleta seletiva e reciclagem de residuos soélidos e, principalmente,
sobre a Economia dos Custos de Transacao de forma a sempre estar buscando o embasamento
conceitual necessario para as generalizagdes analiticas e o atingimento dos objetivos. Esta
parte assume destacada importancia, pois, para Gill e Johnson (1991), o pesquisador precisa
ter consciéncia critica a respeito de estudos anteriores e assuntos relacionados ao tema em

estudo.

A andlise documental dos contratos de coleta de lixo e dos documentos disponiveis na

CEPEVE e na Prefeitura Municipal a respeito da coleta seletiva foi realizada previamente as
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entrevistas focais. Para Cassell e Simon (1994), os registros sdo uma rica fonte de idéias sobre
as interpretagdes dos grupos, em todos os niveis hierdrquicos, pois ¢ um dos principais
subprodutos da interagdo ¢ comunicagdo dos individuos e grupos na organizacdo. Para Yin
(2001), a pesquisa documental provavelmente ¢ relevante a todos os topicos do estudo de
caso, mas “... ¢ importante ao se revisar os documentos, compreender-se que eles foram
escritos com algum objetivo especifico e para algum publico especifico, diferentes daqueles

do estudo de caso que esta sendo realizado” [grifo original] (YIN 2001, p. 110).

O quadro 5 apresenta os mecanismos utilizados para atingir os objetivos da pesquisa:

Quadro 5: Protocolo dos Mecanismos (Instrumentos) de coleta de dados

Mecanismos Objetivo Fonte Referéncia
Pesquisa Definir e fundamentar o tema da | Diversas fontes | Pesquisa em Livros, periédicos e
bibliografica | pesquisa Bibliograficas Anais de eventos, sites da Internet.
Para maiores detalhes, vide
referéncias.
Pesquisa Buscar registros sobre o teor das | Documentos Contratos de coleta convencional e
documental parcerias entre a Prefeitura | internos da CMTU e | seletiva; relatérios da CEPEVE e
Municipal e as Associacdes de |da CEPEVE — em |da Coordenagdo da Coleta Seletiva.
Coleta Seletiva; meio eletrénico e
Buscar  registros sobre  a|convencional.
evolugdo qualitativa e
quantitativa da coleta

convencional e seletiva, desde
sua a criacdo da parceria em

2002.

Entrevistas Verificar as categorias da | Entrevistas com | Baseados no referencial teodrico
Economia dos Custos de|representantes das | utilizado e nas particularidades do
transagdo, mais | associagdes, caso identificadas pelo pesquisador
especificamente: freqiiéncia, | CEPEVE e | como relevantes ao estudo.
especificidade de ativos e | Prefeitura
incerteza. Municipal.

E fato que todos os mecanismos apresentados no quadro 5 sdo de fundamental importancia
para o presente estudo, mas acredita-se aqui ser importante detalhar melhor como os

instrumentos focais respondem aos objetivos da pesquisa. Sendo assim, visando a aumentar a
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consisténcia do presente estudo, sera apresentada, a seguir, a relagdo direta entre os objetivos

de pesquisa e as questdes dos instrumentos a serem aplicados.

Quadro 6: Relacio das perguntas dos questionarios com os objetivos do estudo

Apéndice A | Apéndice B | Apéndice C | Resultados Esperados
Objetivo Geral Associacoes | Prefeitura | CEPEVE
Municipal
O objetivo geral do presente | Todas as | Todas as | Todas as | Compreender a parceria
trabalho ¢ descrever e analisar as|questdes questdes questoes através da  Otica da
caracteristicas da parceria entre a Economia dos Custos de
Prefeitura ~ Municipal e as Transacao
Associagdes da Sociedade Civil na
coleta seletiva em Londrina-Pr, sob
a Otica da Economia dos Custos de
Transacao.
Objetivo Especifico (D -1, 2, 3)
D 1 - Analisar a freqliéncia das| la; 1b; Ic; le; | la; 1b la; 1b; 1c Verificar a intensidade das
transagoes 1f interagdes entre os agentes,
como indicativo de relagdo
de confianga e forma de
governanga.
D 2 - Analisar a incerteza envolvida | 1d; 2al; 2a2;|2a; 2b; 2c;|2a;2b Verificar a incerteza
nas transagdes 2a3; 2b; 2c;|2d declarada pelos agentes nas
2d interagdes como um
indicativo da forma de
governanga, racionalidade
limitada e comportamento
oportunista.
D 3 - Analisar a especificidade dos | 3al; 3a2; 3a3; | 3al; 3bl; | 3al; 3a2; | Verificar a especificidade
ativos envolvidos na transacio 3bl; 3cl; 3¢2; | 3b2; 3b3; | 3a3; 3a4; | dos ativos envolvidos na
3c3; 3c4; 3¢5; | 3b4; 3cl; | 3a5; 3a6; | transa¢do, como indicativo
3¢c6; 3d1; 3d2; | 3d1; 3d2; | 3bl; 3b2; | de forma de governanga, e
3d1; 3d2 3d3 3b3; 3cl; |do surgimento de quase
3d1; 3d2 rendas.

Visando a aumentar a eficacia dos instrumentos de coleta de dados, foram realizados dois

testes piloto com cada questiondrio antes da aplicagao.

3.5 ANALISE DOS DADOS E INFORMACOES COLETADAS

Para Cooper e Schindler (2003), os objetivos de uma pesquisa podem ser alcangados mediante

o uso de diferentes técnicas, podendo ser aplicadas tanto as técnicas quantitativas como as
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qualitativas de analise. No presente estudo, alguns dados quantificdveis foram simplesmente
agrupados e deles extraidos indicadores como média ¢ moda. Contudo, a analise de dados se
deu basicamente de forma qualitativa, ou seja, apoiando-se mais na analise do conteudo dos

dados do que na anélise estatistica dos mesmos.

Para Yin (2001, p. 131), “Analisar as evidéncias de um estudo de caso ¢ uma atividade
particularmente dificil, pois as estratégias e as técnicas ndo foram muito bem definidas no
passado”. O autor sugere, no entanto, que o pesquisador parta de estratégias analiticas gerais.
Sendo assim, pode-se considerar que a estratégia adotada no presente estudo foi partir de um
caso (uma situagdo) para, a partir dele, encontrar respaldo na literatura, a partir de teorias mais

fortemente relacionadas a ele.

Uma vez tendo coletado os dados e as informagodes, foi feita a tabulagdo e, posteriormente, foi
feito um agrupamento e uma analise de conteudo. Segundo Bardin (1977, p. 38), “a analise de
conteudo aparece como um conjunto de técnicas de andalise das comunicagdes, que utiliza
procedimentos sistematicos e objetivos de descrigdo do conteudo das mensagens”. As
questdes semi-estruturadas serdo tratadas, classificadas e categorizadas de acordo com seus

significados através dos procedimentos indicados pelo autor.

13

Bardin (1977, p. 38) diz ainda que na andlise de contetido “...0 interesse ndo reside na
descri¢ao dos contetudos, mas, sim, no que estes nos poderdo ensinar apos serem tratados (por
classificagdo, por exemplo) relativamente a ‘outras coisas’...”. Como na maior parte das
pesquisas, a interpretacdo dos dados ¢ uma fase de extrema importincia e que demanda

grande parte do tempo de execucdo do trabalho, sobretudo em pesquisas qualitativas

orientadas pela analise de contetido.

Para Bardin (1977, p. 42), pertencem ao dominio da analise de conteudo
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..todas as iniciativas que, a partir de um conjunto de técnicas parciais mas
complementares, consistam na explicitagdo e sistematiza¢do do conteudo das
mensagens ¢ da expressao deste contetido, com o contributo de indices passiveis ou
ndo de quantifica¢do [...] Esta abordagem tem por finalidade efectuar deducdes
logicas e justificadas, referentes a origem das mensagens tomadas em consideragdo
(o emissor e seu contexto, ou, eventualmente, os efeitos dessas mensagens).

A andlise de conteido se aplica ainda ao tratamento das informacgdes apuradas na pesquisa
documental. Neste caso, Bardin (1977, p. 46) destaca que ha diferengas entre a analise de
conteudo e a andlise documental. A primeira utiliza a mensagem como objeto de estudo e a
segunda trabalha com os documentos. Bardin (1977, p. 45) define com base em J. Chaumier a
analise documental como sendo “uma operacdo ou um conjunto de operagdes visando a
representar o conteudo de um documento sob uma forma diferente da original, a fim de

facilitar, num estado ulterior, a sua consulta ¢ referenciacao”.

O trabalho apresenta a andlise de conteudo das entrevistas focais e dos documentos colhidos
juntos a prefeitura e junto a CEPEVE. Evidentemente, a aplicacio maior da analise de
conteudo ocorre na interpretacdo das entrevistas focais, as quais servem de viga mestra para

as conclusdes apresentadas.

3.6 limita¢des metodoldgicas

Em termos tedricos, Zylbersztajn (1995, p. 22) afirma que a teoria da ECT “ainda caminha
sem uma base estrutural analitica mais sélida e muito progresso ¢ esperado no campo da
formalizagdo das aplicacdes empiricas”. Entretanto, ¢ importante destacar que, segundo
Zylbersztajn (1995, p. 22), “a tradi¢do analitica da ECT herdou muito da area do Direito e da
Sociologia, ndo sendo sua preocupagdo a de seguir necessariamente a rota do reducionismo

neocléassico”. Sendo assim, para que pesquisas dessa natureza ndo reducionista tenham
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sucesso, um profundo conhecimento da realidade institucional e do problema a ser analisado

tornam-se fundamentais.

Em termos praticos, a aplicagdo dos questiondarios foi dificultada pela dispersao geografica,
pela dificuldade de contato com algumas associagdes, pelo dificil acesso a algumas
associagdes que se encontravam em fundos de vale e invasdes desprovidas de infra-estrutura
urbana (como asfalto, energia elétrica, etc.), pela dissonincia cognitiva'’ que ocorreu em
alguns casos no momento da entrevista ¢ que pode, de certa forma, influenciar (mesmo que

minimamente) os resultados do estudo.

'" A dissonancia cognitiva era um fator previsto desde o inicio e evidenciado nos testes piloto. Os questionarios
utilizados nas entrevistas foram elaborados no sentido de diminuir seus efeitos, mas ndo foi possivel eliminar
totalmente este viés de pesquisa.
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4 COLETA SELETIVA: UMA BREVE DISCUSSAO

Nesta secdo serdo apresentados alguns conceitos importantes na compreensdo da coleta
seletiva como um todo; sera realizada ainda uma contextualizacdo da situagdo brasileira ¢

também um histérico com a evolucao da coleta seletiva em Londrina.

4.1 compreendendo a coleta seletiva: conceitos fundamentais

A populagdo, através do consumo de produtos, gera residuos que devem ser coletados e

3

separados. Os residuos aqui referidos ndo sdo simplesmente lixo, ou seja, “...objeto ou
substancia que se considera inttil ou cuja existéncia em dado meio ¢ considerada nociva”
(CALDERONI, 2003, p. 49).Na busca por uma reconceituagdo didatica dos residuos solidos
urbanos que assumem importancia central no trabalho, convém ndo utilizar a palavra lixo, ou
pelo menos ndo utilizd-la no sentido acima exposto. A denominagdo residuos, apesar de

apresentar defini¢des similares as de lixo, sera utilizada para designar os reciclaveis,

compostaveis, reutilizaveis, etc.

A coleta doméstica dos residuos pode ser realizada pelo meio convencional, com o material
reciclavel e o ndo-reciclavel, sendo coletados juntos (misturados) ou pela coleta seletiva. A
coleta seletiva é a “coleta que remove os residuos previamente separados pelo gerador, tais
como papéis, latas, vidros e outros.” (NBR 12.980 apud CALDERONI, 2003). Os locais de
geracdo de residuos mais comuns sdo: residéncias, escolas, empresas, reparticdes publicas,

1
etc'®.

" E importante destacar que no presente trabalho a énfase recai toda sobre os residuos solidos urbanos
domésticos, ndo sendo considerados em maior grau os entulhos da construgao civil, os residuos hospitalares e da
agricultura.
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A coleta dos residuos solidos pode ser precedida de uma separacdo simples nas fontes
geradoras. Em geral, a separagdo ocorre em categorias, tais como: lixo e material reciclavel,
material organico e material inorganico, lixo seco e lixo imido, etc. Esse tipo de coleta ¢
chamado por alguns de coleta diferenciada e nao coleta seletiva, pois esta ultima seria
associada a uma separacdo ou pré-selecdo mais rigorosa, como a dos residuos organicos de
diversos reciclaveis, ja separados em plasticos, papéis, vidros e metais. Ocorre que a coleta
seletiva de residuos solidos ndo ¢ a separagdo de materiais em si, mas uma etapa entre esta
separagdo e o processo de reciclagem ou outro destino alternativo aos aterros e incineradores

(GRIMBERG e BLAUTH, 1998).

Em termos de separagdo, ¢ importante apenas que haja uma certa especificacdo para que a
coleta seletiva e a reinser¢do dos materiais na cadeia produtiva seja maximizada.
Classificagcdes muito genéricas como lixo seco e lixo imido ndo tém muita validade para esta

finalidade.

A coleta seletiva pode ser domiciliar (ou porta a porta — a exemplo da coleta convencional),
com os reciclaveis separados previamente na fonte geradora do residuo, ou por entrega
voluntaria, na qual conjuntos de containers (postos de entrega voluntaria — PEVs - ou local de
entrega voluntaria - LEVs) s3o instalados em locais estratégicos para depdsito dos materiais

reciclaveis pela populacdo (RUBERG, AGUIAR e PHILIPPI JR., 1998).

Alguns manuais, livros e artigos sobre coleta seletiva trazem a comparagdo entre a coleta
seletiva domiciliar a e coleta seletiva por entrega voluntaria. A diferenga basica entre as duas

modalidades, suas vantagens e desvantagens podem ser vistas no quadro 7, a seguir:
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Quadro 7 — Comparacio entre as modalidades de coleta seletiva

modalidade

Aspectos positivos

aspectos negativos

Porta-a-Porta

- facilita a separagdo dos materiais nas
fontes geradoras e sua disposicdo na
calcada;

- dispensa o deslocamento até¢ um PEV;

- proporciona maior comodidade oferecida
a populacdo, fato que pode resultar em uma
maior adesdo da comunidade.

- permite mensurar a adesdo da populacio
ao programa, pois 0s
domicilios/estabelecimentos  participantes
podem ser identificados durante a coleta;

- agiliza a descarga nas centrais de triagem.

- exige uma infra-estrutura maior de
coleta, com custos mais altos para
transporte;

- possibilidade da ag@o dos catadores,
que percorrem os trechos de coleta antes
dos veiculos, apossando-se dos materiais
de maior valor comercial;

- mesmo com a selecdo prévia, hé custos
posteriores de re-selecdo, dependendo de
como a coleta ¢ sistematizada..

Posto de
Voluntaria
(PEV)

Entrega

- facilita a coleta, reduzindo custos com
percursos longos, especialmente em bairros
com populagdo esparsa;

- permite a exploragdo do espago do PEV
para publicidade e eventual obtengdo de
patrocinio;

- permite a separacdo prévia dos
reciclaveis por tipos, o que facilita a
triagem posterior.

- requer mais recipientes para
acondicionamento nas fontes geradoras;

- demanda maior disposi¢do da
populagdo, que precisa se deslocar até o
PEV;

- sofre vandalismo (depdsito de entulho,
lixo organico, animais mortos, pichacao
e incéndio);

- exige manuten¢do e limpeza;

- ndo permite a avaliagdo da adesdo da
comunidade ao habito de separar
materiais;

- ha necessidade de empenho da
populagdo em conduzir seus materiais
reciclaveis até os  pontos  pré-
determinados, podendo resultar num
percentual de participagdo menor que o
da coleta de porta-a-porta.

Fonte: Adaptado de Grimberg e Blauth (1998)

Quando a coleta seletiva ocorre por PEVs, os containers geralmente apresentam divisorias

para os distintos materiais. Cada divisoria apresenta uma cor especifica. O Conselho Nacional

do Meio Ambiente — CONAMA - criou, através da Resolucdo n°. 275, de 25/4/2001, um

sistema nacional de cores para os residuos solidos, como pode ser visto no Quadro 8, a seguir:
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Quadro 8 — Cores oficiais para coleta seletiva - CONAMA - Resolucio n°. 275, de
25/4/2001

RESIDUOS AMBULATORIAIS
SERVICOS DE SAUDE (branco)

VIDRO (verde)

METAL (amarelo) RESIDUOS ORGANICOS (marrom)

MADEIRA (preto) RESIDUOS ~ GERAIS ~ NAO  RECICLAVEIS,
MISTURADOS OU CONTAMINADOS, NAO
PASSIVEIS DE SEPARACAO (cinza)

Fonte: CONAMA (2004)

Outras simbologias universais, relevantes para a questdo dos residuos solidos, podem ser

©

/\%

Papel/Papelao

D

Plastico

vistas na figura a seguir.

AGO
)

Vidro

Figura 1 — Simbolos da reciclagem
Fonte: Fuzaro ¢ Ribeiro (2003)

Independentemente da modalidade de coleta (porta-a-porta ou PEVs), os materiais
provenientes da coleta seletiva sdao recolhidos e encaminhados para uma central de triagem. A

triagem varia em funcao do nivel de separacdo na fonte dos materiais. Normalmente, mesmo
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que um cidadao seja detalhista na separagdo de seus residuos domésticos, ¢ sempre necessario

o beneficiamento dos materiais apos a coleta.

Uma vez nas centrais de triagem, os materiais sdo re-selecionados e descartados aqueles que
ndo sdo recuperaveis, como lampadas, couro, tecidos, fitas adesivas, isopor, espelhos, vidro
plano, papel celofane, madeira, cerdmica, etc., ¢ que foram descartados por engano ou
descuido. Também s3o descartados os residuos organicos, comumente denominados rejeitos.
Em geral, os rejeitos representam de 8 a 30%, em média, do que ¢é coletado nos programas

brasileiros (GRIMBERG e BLAUTH, 1998).

O percentual de rejeitos de uma determinada central de triagem varia de acordo com os
seguintes aspectos: 1) o esforco educativo para estimular uma pré-selecdo mais rigorosa nas
fontes geradoras de residuos; 2) o desempenho dos recicladores, ou funciondrios triadores; e
3) as condi¢des do mercado para assimilar os materiais separados. E importante considerar
que um determinado material que ora compde o rejeito pode vir a ser reciclavel a partir de
inovagdes tecnoldgicas ou econdmicas no sentido de incentivar a instalagao de novas fabricas

recicladoras (GRIMBERG e BLAUTH, 1998).

A coleta seletiva e a reciclagem dos residuos solidos urbanos sio atividades complementares
uma da outra, ¢ em geral ndo se realiza simplesmente uma de forma independente da outra'’.
A reciclagem pode ser direta, ou pré-consumo, quando sdo reprocessados materiais
descartados na prépria linha de producdo, como aparas de papel, rebarbas metalicas, etc., ou
indireta, pds-consumo, quando sdo reprocessados materiais que foram descartados como lixo

por seus usuarios. Em geral, o tipo mais comum e associado a coleta seletiva é o pos-

' E importante destacar que a reciclagem de materiais pode, eventualmente, ocorrer sem a separagio prévia de
residuos nas fontes geradoras. Nessa modalidade, os residuos seriam triados por catadores numa usina de
reciclagem ou compostagem onde ¢ descarregado todo o residuos solido exatamente como ¢ coletado pelo
servigo de limpeza. Nestes casos, contudo, a qualidade e os produtos do processo sdo muito inferiores.
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consumo, que ¢ entendido como sendo um processo através do qual um produto que tenha
servido aos propdsitos para que fora criado e que tenha sido separado do lixo € reinserido no
processo produtivo e transformado em um novo produto, que ndo necessariamente serd igual

ao anterior (DUSTON apud CALDERONI, 2003).

De maneira geral, a coleta seletiva se fundamenta no tripé tecnologia (coleta, separagdo e
envio as recicladoras), informacao (motivar a populacdo) ¢ mercado (absor¢do do material
reciclado). Em termos de tecnologia, ¢ necessaria a disponibilidade de mao-de-obra e veiculos
necessarios para efetuar a coleta. O niumero de veiculos e de pessoas ¢ variavel, dependendo
da area de abrangéncia da coleta. E freqiiente o uso de caminhdes do tipo bau, algumas vezes

com as laterais aumentadas para aumentar a capacidade de carga.

Alguns programas de coleta seletiva, como o de Brasilia-DF e Sao Sebastido-SP, tém
realizado testes com caminhdes compactadores na coleta dos reciclaveis. A capacidade desses
caminhdes (cerca de 2 toneladas), teoricamente, otimizaria os custos do programa, devido a
maior quantidade de material por viagem. Por outro lado, ainda que o peso coletado possa ser
maior, deve ser considerado um eventual aumento no rejeito de triagem, devido a existéncia
de mais vidro quebrado na carga, além de um risco maior aos recicladores atuantes nas

centrais (GRIMBERG e BLAUTH, 1998).

No caso especifico dos PEVs, em que ha sub-divisdes para cada material, é importante que a
coleta ndo cause uma re-mistura dos materiais, desprezando o esfor¢o da populagdo em
separa-los. Para este servigo, ¢ mais comum o uso de veiculos menores, como caminhonetes,
por exemplo. A coleta pode ser realizada integralmente pela prefeitura, mas, em geral, o que
ocorre ¢ uma terceirizagdo para empresas e/ou catadores, com maior ou menor participacao do

poder publico (GRIMBERG e BLAUTH, 1998).
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Ainda no que diz respeito a tecnologia, ¢ necessario que haja uma central de triagem, ou seja,
uma estrutura (de preferéncia um barracdo fechado) com boxes para a armazenagem dos
materiais separados. Além de recepcionar o material e fazer a separagdo, as centrais de
triagem podem também prensar e enfardar os materiais. Em geral, as centrais de triagem
costumam ter trituradores para vidros e prensas para papéis, plasticos e latas. No municipio de
Porto Alegre, a unidade de triagem também possui lavadores para o pré-beneficiamento de
plasticos. No entanto, de maneira geral, a lavagem dos reciclaveis fica sob responsabilidade

do comprador, seja ele um sucateiro ou uma industria (GRIMBERG ¢ BLAUTH, 1998).

Em algumas centrais de triagem sdo observadas esteiras de catacdo, como acontece nos
programas de Santos-SP e Sao José dos Campos-SP. Apesar disso, de maneira geral, a
triagem dos materiais ¢ feita manualmente. E comum encontrar os mesmos funcionarios
atuando na coleta dos materiais, posteriormente operando na sua triagem (GRIMBERG e

BLAUTH, 1998).

As centrais de triagem, preferencialmente, devem possuir uma area ao armazenamento dos
materiais selecionados. Isso porque alguns compradores preferem cargas minimas de duas a
trés toneladas de reciclaveis. Também ¢ aconselhdvel (na verdade necessario) que as centrais
de triagem possuam instalagdes sanitarias adequadas e equipamentos de seguranca (como
extintores de incéndio) e de protecdo individual (como mascaras e luvas) para todos os

recicladores.

Viarios programas de coleta seletiva optam por terceirizar a triagem e o beneficiamento dos
materiais, através de parcerias com diversas entidades. Estas parcerias, muitas vezes,
propiciaram a reintegracdo social de pessoas que estavam relativamente marginalizadas, ou

seja, promovem o resgate da dignidade.
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No que diz respeito a informacdo, ¢ de extrema importancia que um programa de coleta
seletiva desperte na populagdo um grau elevado de conscientizag¢do, no sentido de contribuir
para a melhora da qualidade de vida do bairro, da regido e do municipio. O uso de panfletos,
palestras em escolas e na comunidade s3o de extrema importancia. Campanhas convencionais
em radio, TV e jornais também podem auxiliar nesta tarefa. O importante ¢ passar para a

populacdo que se trata de um programa sério em que todos sairdo beneficiados.

De nada adianta a participagdo e o envolvimento da populacdo na coleta, a eficiéncia dos
sistemas de coleta domiciliar ou nos PEVs, a eficiéncia das centrais de triagem, se os
materiais ndo puderem ser comercializados. E importante, para que um programa de coleta
seletiva funcione, que haja industrias na regido com interesse e capacidade de absorver tudo

que sai das centrais de triagem.

Muitas vezes, as exigéncias das industrias de reciclagem — como a sele¢do prévia dos vidros
por cores, por exemplo (verde, ambar e branco), ou a lavagem dos plasticos — assim como a
distancia entre as industrias e os municipios, levam as centrais de triagem a encaminhar seus
reciclaveis a intermedidrios, como o0s sucateiros, aparistas e ferro-velhos. Esses
intermediarios, de maneira geral, pagam menos pelos produtos e contribuem para o aumento
dos custos de transagdo, mas, em contrapartida, costumam garantir um escoamento constante
dos materiais triados, o que acaba contribuindo para a fluidez do sistema (GRIMBERG e

BLAUTH, 1998).

Uma vez descrita a coleta seletiva, de maneira geral, apresentar-se-a o contexto brasileiro em

termos de coleta seletiva de residuos solidos urbanos.
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4.2 COLETA SELETIVA E RECICLAGEM — CONTEXTO BRASILEIRO

O desenvolvimento e o consumo no final do século XX e inicio do século XXI trouxeram
consigo um novo problema para os individuos e para o Estado: qual a destinagdo correta para
residuo sélido urbano, transformado em bens de consumo por intermédio de varios processos
industriais? A necessidade de auferir lucro por parte das empresas e a intensificacdo da
comunica¢cdo de massa (radio, TV, entre outros) inegavelmente contribuiu muito para a

cria¢do de uma sociedade com elevado nivel de consumo.

Este elevado nivel de consumo contribui para diminui¢do da vida util dos bens utilizados e
para o aumento da utilizagdo de produtos descartaveis, em virtude das inovagdes técnicas e da
busca por menores custos de produgdo e distribui¢do. Diante disto, o que se v€ € o consumo e
o descarte dos produtos no meio ambiente sem a devida preocupacao, provocando o acimulo

de residuos que ndo se degradam facilmente, gerando problemas ambientais de dificil solugdo.

Exatamente visando a tratar de problemas como este - entre outras questdes ambientais -,
ocorreu no Rio de Janeiro, em 1992, a Conferéncia das Nacgdes Unidas sobre o Meio
Ambiente e Desenvolvimento, que reuniu 170 paises no sentido de mudar o formato do
desenvolvimento global. Esta conferéncia, que ¢ considerada por muitos o maior e também o
mais representativo evento diplomatico dos tltimos 15 anos, resultou em um documento, a
Agenda 21. A Agenda 21 contém uma série de compromissos definidos e acordados pelos
paises participantes da conferéncia no sentido de incorporar em suas politicas publicas
elementos para orientd-los no sentido de um desenvolvimento sustentavel (FARIAS e

FONTES, 2003).

A Agenda 21 seria implementada tendo como pressuposto a tomada de consciéncia de todas

as pessoas sobre seu papel ambiental, social, econdmico e politico na comunidade. Além
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disso, a Agenda 21 exige a integragdo e o compromisso de toda a sociedade no processo de
constru¢do de um futuro mais planejado ¢ menos danoso. No Brasil, o governo tem
mobilizado varios segmentos da sociedade para trabalhar na constru¢do de uma Agenda 21
nacional. Para que isso fosse realizado foi essencial a realizagdo de um diagnostico do pais,
segundo regides, estados e municipios, de forma que a agenda pudesse orientar o futuro de
forma sustentavel, levando em conta suas potencialidades e a vulnerabilidade de seus recursos

(FARIAS e FONTES, 2003).

No Brasil, o processo de elaboragdo da Agenda 21 teve inicio com a defini¢do de seis temas,
sendo: Agricultura Sustentavel; Infra-Estrutura e Integracdo Regional; Ciéncias e Tecnologia
para o Desenvolvimento Sustentavel, Reduc¢do das Desigualdades Sociais; e Cidades
Sustentaveis. A limpeza urbana e a questdo dos residuos solidos estdo inseridas no tema
Cidades Sustentaveis (FARIAS e FONTES, 2003). A Agenda 21 Brasileira foi elaborada de

1997 até 2002.

Em média, no pais, hoje, a producdo de residuos domésticos ¢ de meio quilo a um quilo por
habitante por dia (RECICLOTECA, 2004). A coleta total no pais por dia ¢ de cerca de 100
mil toneladas, considerando-se que aproximadamente 20% dos residuos sélidos domésticos
ndo sdo coletados. Do material que é coletado, estima-se que cerca de 75% tem como destino
os lixdes e aterros e somente menos de 1% ¢ reciclado (BRASIL, 2000). Assim sendo, na
Agenda 21 — Bases para discussdes (primeira etapa da consulta nacional sob os seis temas
basicos da Agenda 21 Brasileira) ja é colocada a importancia do tema e da adocao de politicas

publicas que conduzam efetivamente a reducgdo dos residuos sélidos no ambiente.

Essas politicas, de forma ampla, podem abranger todo o ciclo produtivo, desde a produgao
(imbuindo a industria da responsabilidade de receber de volta as sobras e as embalagens) até o

destino final dos materiais diversos, contribuindo também (as politicas) para a reducido do
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consumo dos recursos naturais ¢ para a puni¢cdo efetiva para a destinagdo inadequada dos

residuos industriais e toxicos (BRASIL, 2000).

Associada a questao dos residuos solidos, estd também a questido das pessoas que sobrevivem
da exploracao desses residuos. De acordo com o Unicef, no Brasil, cerca de 70 mil pessoas
sobrevivem diretamente da catagdo de lixo. E consideravel também a presenca de criangas
nessas atividades, que, em alguns casos (como o de Olinda-PE), chega a 50% dos catadores

(BRASIL, 2000).

Ao contrario do que se pensa, os catadores que sobrevivem da captacao e comercializa¢ao dos
residuos solidos nao sdo mendigos. A renda dessas pessoas, algumas vezes, chega a superar
um salario minimo. Suas condi¢des de trabalho, embora insalubres, ddo uma liberdade de
horario de trabalho e de comportamento que ndo existe em outros empregos fixos, o que leva
muitos catadores a recusarem oportunidades de emprego formal. Contudo, ¢ importante
destacar que a catagdo de residuos so6lidos, da forma como geralmente ¢ realizada no Brasil, ¢
uma atividade desumana e que requer atuacao do Estado e da sociedade no sentido de tornar a

pratica de catagdo algo aceitdvel do ponto de vista socio-ambiental (FARIAS e FONTES,

2003).

Alternativas como a descentralizacdo e a parceria com os proprios catadores parecem como
solugdes viaveis (como se observa em varios municipios do pais) para lidar com a situagao.
Mas, faz-se fundamental a elaboragdo de leis que definam os padrdes minimos para o pais, em
termos de residuos solidos, para a questdo da ‘“geracdo, coleta, acondicionamento,
armazenamento, transporte, transbordo, tratamento e disposi¢do final.” (BRASIL, 2000, p.
148). Estima-se que, das cerca de 100 mil toneladas didrias produzidas no Brasil,

aproximadamente 35% possam ser reciclados ou reutilizados e outros 35% possam ser
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transformados em adubo organico. Ou seja, do que se produz, somente cerca de 30%

deveriam ser destinados para os aterros (RECICLOTECA, 2004).

A preocupacdo com os residuos sélidos ¢ maior nas cidades de médio e grande porte no
Brasil, que sofreram o impacto nas ultimas décadas do aumento progressivo de suas
populagdes, em virtude, primeiramente, do &éxodo rural e, posteriormente, dos fluxos
migratorios, direcionando as pessoas das pequenas cidades para as de maior porte. Os
individuos buscam uma melhor condi¢do de vida, mas um dos resultados ¢ o aumento no

volume de pessoas e residuos nesses municipios.

No que diz respeito a solugdo desse problema dos residuos sélidos urbanos, Brown (1993)
propde a abordagem hierarquica dos 4 R’s (quatro erres) como a mais logica e promissora
estratégia de gerenciamento de residuos que tem sido adotada por varios paises, como o
Canada e outros da Europa. A agenda 21 brasileira apresenta elementos dessa abordagem, que

tem a seguinte hierarquia: reduzir, reutilizar, reciclar e recuperar.

Reduzir na origem ¢é a alternativa preferivel, pois se o residuo ndo é gerado, ndo ¢ gerado
também um problema de controle de residuo. Exemplos de reducdo na origem sdo: a reducao
de rejeitos em um processo industrial, a redu¢do de embalagens e o desenvolvimento de
produtos mais durdveis. Reutilizar significa, simplesmente, usar um objeto ou material
novamente. Reciclar representa usar um residuo no lugar de um material virgem na
fabricacdo de novos produtos. Nessa abordagem, Recuperar significa reciclar um material
extraido de residuos misturados ou de residuos de outros processos. Como exemplos, podem
ser citados: a recuperacdo energética, onde residuos sélidos sdo queimados para produzir
energia (por exemplo, pneus), ¢ o uso de residuos de incineragcdo como agregado para

constru¢do de estradas (BROWN, 1993).
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E evidente que reduzir a producio de residuos ou reutilizar seriam as melhores op¢des, mas
ainda ndo ha uma conscientizagdo suficiente da populacdo em paises como o Brasil para que
essas duas abordagens sejam suficientes. A realidade é que uma infinidade de lixo ¢
encaminhada diariamente para os aterros e lixdes por todo o pais. Vale destacar que muito
deste material ¢ de decomposi¢do dificil e acaba provocando varios problemas ambientais.
Por uma outra dtica, hdA um enorme potencial energético sendo simplesmente descartado

diariamente nos aterros e lixdes.

Para Calderoni (2003), a reciclagem do residuo sélido apresenta relevancia ambiental,
econdmica e social, com implica¢des nas esferas de: organizagdo espacial; preservagdo e uso
racional dos recursos naturais; conservagdo ¢ economia de energia; geragdo de empregos e
renda; desenvolvimento de produtos; finangas publicas; saneamento basico e protecdo da

saude publica; e reducao de desperdicios.

. ~ ’ 2 .
Tendo em vista o avango do consumo e da producio de residuos®, a necessidade ¢ a
importancia da reciclagem dos residuos solidos, segundo Calderoni (2003), advém de um

conjunto de fatores, tais como:

a) Exaustdo das matérias-primas: refere-se ao fato de serem finitas as matérias-primas (o
que ¢ agravado pelo crescimento demografico) e também os recursos necessarios a sua

obtengao;

b) Economia de energia: a reciclagem ¢ mais econdmica do que a producdo a partir da
matéria-prima virgem; por exemplo, o papel consome 71% a menos de energia, o

vidro 13%, o aco 74%, o plastico 78,7% e o aluminio, 95%;

*% Estimativas da ONU de 1992 (apud CALDERONI, 2003) dizem que, globalmente, o volume de lixo municipal
produzido dobraria até o final do século XX e dobraria novamente antes do ano 2025.
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¢) Indisponibilidade e custos crescentes dos aterros sanitarios: em muitos municipios nao
mais existem areas disponiveis para novos aterros e os precos das areas onde poderdo

ser instalados novos aterros crescem de forma constante;

d) Custos de Transporte crescentes: a coleta seletiva ¢ uma grande operagdo de
transporte, que tem seu custo elevado a medida que os pregos dos combustiveis sobem

e as distancias dos aterros aumentam;

e) Poluigdo e prejuizos a satde publica: os residuos nos aterros produzem o chorume,
que contamina os aqliiferos e os len¢dis freaticos; além de diminuir o volume de lixo
nos aterros, segundo Powelson (apud CALDERONI, 2003), a reciclagem de aluminio
polui 95% a menos o ar ¢ 97% a menos a agua do que a produ¢do de aluminio a partir
da bauxita; a reciclagem do papel polui 74% a menos o ar ¢ 35% a menos a agua; a do

vidro, 20% a menos o ar e 50% a menos a agua,;

f) Geragdo de emprego e renda: a reciclagem de residuos pode ser uma fonte geradora de
emprego e renda. Nos Estados Unidos, por exemplo, empresas ligadas a reciclagem
faturaram, em 1991, cerca de US$ 93,5 bilhdes (CAIRNCROSS apud CALDERONI,

2003).

g) Reducdo dos custos de Producdo: para a sociedade, a reciclagem, conforme mostrado,

proporciona a redugdo de custos de energia, matéria-prima e transporte.

Conforme visto, a reciclagem se mostra uma solug¢do possivel e necessaria e a coleta seletiva
tem um papel importante para que ela ocorra. No Brasil, varias iniciativas de coleta seletiva ja
existem. De acordo com o Cempre (2004), existem 237 municipios com algum programa de

coleta seletiva no Brasil, com destaque para os estados de Sdo Paulo, com 84 municipios, Rio
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Grande do Sul, com 34, Santa Catarina e Parand, com 24 municipios cada, ¢ Minas Gerais,
com 20 municipios realizando coleta seletiva. Em alguns casos, a coleta seletiva envolve

oficialmente a participacao de catadores, como ¢ o caso de Londrina.

Em algumas localidades, o material inorganico representa cerca de 60% do volume gerado.
Em Dois Irmaos, um municipio no Rio Grande do Sul, estima-se que com a reciclagem, 50%
do volume do lixo que é enviado ao aterro sanitario de seu municipio seria reduzido (ROLIM,
2000). Em Londrina, a composic¢io dos residuos solidos (em peso) é segundo a CMTU?', 65%
de material organico ¢ 35% de material ndo organico (MORAES, 2003). A reciclagem evita
também que um grande volume de lixo, dificil de ser prensado, va para os aterros. Além
disso, a garrafa PET, por exemplo, leva em média cerca de 400 anos para degradar (ROLIM,

2000).

Segundo estudos do CEMPRE, a composi¢ao média do lixo proveniente da coleta seletiva no

Brasil ¢ a seguinte:

Aluminio 7[' 2%
Longa vida D 2%
Diversos :I 4%
Metais :I 8%

Plasticos | 15%
Vidros | [ 16%
Rejeitos | 18%

Papel e Papeldo | 35%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Grafico 4 — Composicao do material proveniente da coleta seletiva no Brasil
Fonte: CEMPRE (2004)

! Companhia Municipal de Transito e Urbanismo.
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Em Londrina, estima-se que as quantidades de material proveniente da coleta seletiva sejam

as seguintes:

Longa vida D 2%

Vidros | 6%
Rejeitos ‘ 10%

Metais | 17%

Plasticos 27%

Papel e Papeldo 38%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Grafico 5: Composicao do Material reciclivel em Londrina
Fonte: adaptado de Moraes (2003)

Em detrimento da quantidade e da composi¢ao do material que poderia ser reaproveitado, um
dos principais entraves para a criacdo de mecanismos eficientes para reinserir os residuos
solidos na cadeia produtiva € a questdao dos custos da coleta seletiva de residuos. De acordo
com o Cempre (2004), em 2004, o custo por tonelada da coleta seletiva no Brasil foi de US$
114,00 (considerando o valor do dolar a RS 2,95, que seria equivalente a R$ 336,3/tonelada).
Isso significa que a coleta seletiva ¢ cerca de seis vezes mais custosa que a coleta
convencional. Apesar de o custo da coleta seletiva ser alto quando comparado com o custo da
coleta convencional, ha, nitidamente, uma tendéncia de queda, pois, em 1994, a mesma
pesquisa realizada pelo Cempre mostrava um valor dez vezes maior e, em 1999, este valor era

cerca de oito vezes maior (CEMPRE, 2004).
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Além da questdo dos custos, Calderoni (2003) foca a questdo da coleta seletiva e da
reciclagem por uma outra Otica. No total, estima-se que a perda anual do Brasil seja de
aproximadamente R$ 4.644,5 milhdes (pela ndo reciclagem), para as cerca de 9.514 mil

. .. , . . 22
toneladas (de bens produzidos) por ano de materiais passiveis de serem reciclados™.

A metodologia empregada por Calderoni (2003) considera os custos evitados através da
reciclagem: os custos de coleta seletiva que se adicionam ao custo obrigatério da coleta
convencional do lixo, abrangendo também os custos de implantagdo, operacdo ¢ manutengao
de aterros, transporte e transbordo. Ha também os ganhos decorrentes da venda dos materiais
reciclaveis, da economia de energia, da economia de matéria-prima, da reducdo de custos com
controle ambiental, da reducdo do consumo de recursos hidricos e outros ganhos de dificil
mensuragdo, como redug¢do de gastos com saude publica e geracdo de empregos.
Considerando-se todos esses fatores, Calderoni (2003) conclui que os ganhos seriam

maximizados com a coleta seletiva e subseqliente reciclagem.

Calderoni revelou, em seu estudo realizado em 1996, que a matéria-prima constitui o principal
fator de economia, respondendo por 71% da economia total (em termos de produgdo) possivel
de ser obtida com a reciclagem. Do que era reciclado no Brasil em 1996, o percentual era de
62%. O segundo fator ¢ a economia de energia elétrica, contribuindo com 23% do total
possivel. Do que se reciclava no Brasil em 1996, o percentual foi 29% do total real obtido.
Em 1996, a economia de energia possivel pelo Brasil era da ordem de R$ 1,3389 bilhao,
sendo alcangados, efetivamente, R$ 340,3 milhdes, que correspondem a 25,4% do total
possivel e perdidos R$ 998,6 milhdes, ou 74,58%, em virtude da ndo reciclagem

(CALDERONI, 2003).

22 Em valores de 1996.
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Ap6s discutir brevemente a situagdo da coleta seletiva brasileira, a seguir sera apresentada a

coleta seletiva em Londrina.

4.3 A COLETA SELETIVA EM LONDRINA* — HISTORICO E METODOLOGIA

A coleta seletiva teve inicio em Londrina em 1996, mais precisamente 11/11/1996, no final do
governo Luiz Eduardo Cheida (gestdo 1993-1996). A principio, a coleta ndo se estendia a
todo municipio, mas somente ao centro da cidade, e somente 5% da populagdo da cidade era
atendida. Naquela época, a coleta era totalmente feita pela prefeitura, que fez um trabalho de
conscientizacdo e distribui¢do de sacos de lixo especificos para material reciclavel a
populagdo™. Era uma fungio do Estado, sendo realizada pelo Estado. O lixo, uma vez

descartado nas calcadas e vias publicas, ¢ de responsabilidade do Poder Publico Municipal.

Na época do inicio da coleta seletiva, em 1996, funcionava a central de triagem da prefeitura,
localizada em uma chacara (Chéacara Sao Miguel), na regido sul da cidade. Nesta central, o
material coletado pela prefeitura era separado, enfardado e comercializado através de leildo.
Um pessoal especifico para a coleta, separagdo e processamento de material era mantido pela
prefeitura. Quando comegou a coleta seletiva, eram processadas cerca de duas toneladas de
material reciclavel por més, nimero que evoluiu lentamente até o ano 2000, quando chegou a

quatro toneladas, no final do governo Antonio Casemiro Belinati / Jorge Scaff*.

2 Esta parte do trabalho foi em grande parte construida através de entrevistas realizadas de julho a agosto de
2003 com o coordenador da coleta seletiva de Londrina, José Paulo da Silva, ¢ com a entdo tesoureira da Cepeve
— Central de Pesagem ¢ Venda, Ednéia Aparecida dos Santos.

O sistema de coleta implantado em 1996 continua atualmente, mas limita-se a regiio central e é
operacionalizado por uma empresa terceirizada, a Visatec.

O ex-prefeito Antonio Casemiro Belinati foi afastado pela cAmara municipal de Londrina através de processo
de Impeachment.
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Desde o inicio da coleta seletiva os “catadores” de material reciclavel ja estavam, de alguma
forma, envolvidos no processo, pois tiravam seu sustento do material reciclavel e com o
envolvimento da prefeitura na coleta seletiva, o suprimento de material para os catadores de
rua (entre 700 ¢ 2500°°) e para aqueles que trabalhavam no lixdo (cerca de 40) estava

comprometido, assim como seu rendimento mensal.

Ainda em 2000, durante a campanha eleitoral para a prefeitura de Londrina, houve uma
conversa entre os catadores e os candidatos a prefeitura, que, em sua maioria, se
comprometeram a tomar alguma atitude em favor dos catadores. Este foi o caso do prefeito

eleito Nedson Micheletti (PT).

Um dos projetos de campanha do PT era a criagdo do “Projeto Londrina 1000*” ONGs”. Apds
a eleicao de Nedson, o projeto entrou em atividade, mais precisamente em abril de 2001,
estando, inicialmente, vinculado ao Gabinete do Prefeito. Segundo o seu ex-coordenador, a
principal meta do projeto Londrina 1000 ONGs, um “projeto estratégico do gabinete do

Prefeito” era fazer de Londrina uma cidade modelo voltada para o Terceiro Setor.

A Companhia Municipal de Transito e Urbanizacdo (CMTU), autarquia responsavel pelo lixo
municipal, antes mesmo de 2002 ja demonstrava o interesse de incluir os catadores de alguma
forma no processo de coleta seletiva. Além disso, a justica, em 2001, determinou que os

“garimpeiros” que trabalhavam no lixao fossem de 14 retirados - pois 14 passaria a funcionar o

2% De acordo com Moraes (2003), Londrina possui 2.500 carrinheiros. Ja para José Paulo da Silva, este niimero é
de 700. Na verdade, ha uma grande variagdo neste niimero, mas certamente o nimero de carrinheiros em
Londrina ultrapassa 1.000 em 2004,

70 projeto foi idealizado por Durvalino Biliatto, que foi também seu primeiro diretor. Em 2004, o projeto
funcionou apenas como um promotor de eventos relacionados a divulgagdo e capacitagdo das mais de 300 ONGs
de Londrina.
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aterro sanitario™. Desta forma, estava configurado o cenario para que os catadores se

tornassem parte de um novo sistema de coleta seletiva.

Surgiu, entdo, através de uma parceria entre a CMTU e o Projeto Londrina 1000 ONGs, a
proposta de reunir os catadores em associagdes, que atuariam de forma coordenada com a
CMTU na coleta seletiva. Neste momento, elementos do que Bresser Pereira (2001) chama de
Estado Gerencial passam a ser mais claramente observaveis na administragdo municipal de
Londrina, uma vez que a prefeitura municipal articulada com grupos da sociedade civil passa

a ter os seus servigos realizados por organiza¢des enquadradas no Terceiro Setor.

O Londrina 1000 ONGs incentivou a formagao e capacitacdo das associacdes (através de
reunides e palestras), a CMTU cuidou de toda a operacionalizagdo, fazendo o

acompanhamento da coleta de material reciclavel e orientando os “recicladores”.

A primeira associagdo criada em julho de 2002 contou com a participagdo de cerca de 22 das
40 pessoas que estavam no aterro e cerca de 23 das 700 pessoas que trabalhavam na zona
urbana. “Reciclando a Vida” era o nome da primeira associa¢ao, formada por essa reunido dos
22 “garimpeiros” do lixdo com os 23 catadores de rua que aderiram ao sistema. Esta
associagdo se situava na Fazenda Refligio, na regido sul da cidade, funcionando, basicamente,
como uma cooperativa de separacdo e venda de material reciclavel, que era coletado e

transportado pela CMTU.

Esta primeira associa¢do teve uma duracdo curta — aproximadamente 20 dias -, ndo mais
existindo atualmente. Ela foi de grande importancia, pois serviu de base para as outras que
viriam a surgir posteriormente. No local onde a Reciclando a Vida funcionava, atualmente

funciona a associagdo dos ex-garimpeiros do lixao (Grupo Refugio).

 Tecnicamente, Londrina ndo possui um aterro sanitario e sim um aterro controlado, onde ha a cobertura do
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Iniciou-se, entdo, a partir da constituigdo da primeira associacdo, um lento e gradativo
trabalho de conscientizagdo dos catadores para aderirem ao novo sistema. Cerca de 31 grupos
de reciclagem foram estruturados formalmente pela CMTU com a ajuda do projeto Londrina
1000 ONGs, mas, em outubro de 2003, o numero oficial de associa¢des que trabalhavam na
coleta seletiva era 22% - devido a fusdo entre associagdes e dissolugio de grupos por
problemas de diversas naturezas (inser¢ao de aproveitadores, conflito de interesses, etc.). Das
pessoas que pertenciam as associagdes que se acabaram, sabe-se que uma parte voltou para as

“ruas” e o restante se uniu a outros grupos’".

A CMTU, como responsavel pelo lixo em Londrina, passou a ceder, a partir de janeiro de
2002, o material reciclavel cinco associagdes de ex-catadores, que poderiam comercializar
este material (Fazenda Refligio, Vila Marisia, Parque Sao Rafael, Parque Universidade e
Central de Moagem). A comercializagdo, fonte de receita das associacdes, era feita por cada
grupo independentemente. Aqui um outro elemento da Administragdo Publica Gerencial
descrita por Bresser Pereira (2001), uma vez que a prefeitura conseguiu terceirizar parte da

destinagdo dos residuos s6lidos com custos reduzidos para os cofres publicos.

A principio, o material era entregue as associa¢des e, num segundo momento, os membros das
associagdes comecaram a fazer também a coleta junto & popula¢do’’ (em julho de 2002). A
CMTU disponibilizaria sacos de lixo para as associagdes distribuirem para a populacdo e o
apoio logistico de caminhdes para o transporte do material. A supervisdo do sistema seria feita

por um departamento especifico de Coordenacdo da Coleta Seletiva da CMTU.

lixo e a drenagem do gés e do chorume, mas ndo ha um sistema de tratamento para esses dois residuos.

¥ E importante considerar que, de acordo com Ednéia dos Santos, das 22 associagdes vinculadas a coleta seletiva
até agosto de 2003, somente quatro estavam oficialmente constituidas, ou seja, registradas em cartério como
associa¢do, e dessas, uma possuia o titulo de Utilidade Publica municipal.

% Nio se pode afirmar ao certo quantas pessoas saidas dos grupos que se dissolveram voltaram a atuar
autonomamente ou em outros grupos (abarcados ou nao pela coleta seletiva da prefeitura).
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A operacionalizacdo do sistema ocorreu através de campanhas junto a populagao, palestras em
colégios, criacdo de associagdes, reestruturagdo dos grupos, cessdo de matéria-prima, cessao
de material de trabalho e definicdo de uma dimensdo “6tima” do setor de reciclagem através
da adequagdo quantitativa e geografica das organizacdes em relacdo a oferta de material

reciclavel na cidade.

A participagdo da populacao no novo sistema de coleta seletiva seria fundamental, uma vez
que os moradores separariam o material em casa, nos sacos fornecidos pela prefeitura e
distribuidos pelas associa¢des, que somente num dia especifico da semana recolheriam o
material. Assim, foram realizados contatos pessoais diversos na comunidade, além da

panfletagem junto a populacao.

Era preciso que a populagdo acreditasse no novo sistema e aceitasse a participacdo dos ex-
catadores, sem preconceito. Para isso, a profissionalizagdo do trabalho das associagdes era
fundamental. Desta forma, os trabalhos do Projeto Londrina 1000 ONGs e da CMTU foram

fundamentais, através de orientagdes, cursos e palestras para os membros das associacdes.

Apesar das associagdes terem sido criadas para a prestacdo de um servigo publico (coleta de
lixo/material reciclavel), ndo se pode deixar de destacar que, para os catadores, tinha mais
urgéncia a criacdo de uma fonte garantida de trabalho e renda, tanto para aqueles que atuavam

na zona urbana quanto para os que trabalhavam no lixao da cidade.

Antes ¢ mesmo apds a criagdo das associagdes “‘oficiais”, existia a participacdo de
atravessadores, que se interpunham entre os catadores de material reciclavel e as industrias

que utilizam este material como matéria-prima. Aproveitando-se, muitas vezes, do baixo grau

31 O fato de os grupos realizarem coleta junto a populagdo em nome da Prefeitura Municipal ¢ inovador em
termos de coleta de residuos solidos e também ¢ uma das causas mais importantes para aumento da quantidade
de material nos grupos.



149

de instrucdo das pessoas e da falta de estrutura adequada de muitos grupos, os atravessadores
conseguiam adquirir os reciclaveis a um preco extremamente mais baixo do que pagariam as
industrias por ele, o que, mesmo apos a implantacdo da coleta seletiva via associagoes,

acabava comprometendo a renda dos profissionais da reciclagem (ex-catadores de rua).

Com a finalidade de melhorar a renda das associagdes ¢ eliminar os atravessadores, em
27/07/2002 foi criada a Cepeve - Central de Pesagem e Vendas. Trata-se de uma associagao
que congrega as demais associagdes de profissionais de reciclagem de residuos sélidos de
Londrina. A Cepeve visava viabilizar agdes que estimulassem a revalorizagdao de materiais
poés-consumo, preservagdo ambiental e inclusdo social dos profissionais recicladores de

residuos solidos (CEPEVE, 2003).

A Cepeve foi criada por iniciativa da CMTU. Na época de sua criagdo, os grupos de
recicladores de cada regido da cidade elegeram representantes para participar das
negociacdes. Foram feitas varias reunides até que a Cepeve fosse efetivamente criada. A
principio, a Cepeve trabalharia somente com cinco tipos de material (tudo o que era coletado
no inicio), sendo: tetra pak, papeldo, papel misto, sucata (metal) e garrafas per’”. A Cepeve

iniciou suas atividades sob uma dire¢ao proviséria designada pelos proprios recicladores.

Uma diretoria definitiva s6 assumiu a Cepeve em 13/12/2003. Foram oficialmente escolhidos,
através de eleicdo - da qual participavam como votantes os membros dos 24 grupos existentes
na época -, os dez dirigentes da entidade. No comego dos trabalhos, tanto as atividades
operacionais, quanto as comerciais estavam centralizadas na Chacara Sao Miguel (onde

funcionava o antigo centro de triagem de material reciclavel da Prefeitura). Eles contavam, no

32 polietileno Tereftalato.
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inicio, com a estrutura que antigamente era utilizada pela prefeitura para processamento do

material reciclado.

Como ja dito, um dos principais objetivos da Cepeve era diminuir/eliminar a participa¢ao de
intermediarios. Os grupos eram prejudicados por ndo terem condi¢des de prensar, armazenar e
vender direto para a fabrica. A Cepeve, entdo, com apoio da prefeitura, faria este trabalho de
armazenamento, prensagem e venda diretamente ao comprador final, procurando sempre o
melhor preco e repassando este aos grupos de reciclagem, que pagariam somente uma taxa de

5% para a manuteng¢ao da propria Cepeve (CEPEVE, 2003).

Em marg¢o de 2003, a Cepeve conseguiu, com apoio da prefeitura, uma sede administrativa,
localizada na Avenida Portugal, 410 (uma regido mais proxima do centro da cidade), separada
do local de prensagem do material. Posteriormente, esta sede foi para a Rua Paraguai, 709,
regido também mais proxima do centro. Esta iniciativa de trazer o escritorio para uma regiao
central melhorou o funcionamento da Cepeve como um todo, pois na nova sede
administrativa havia uma infra-estrutura mais adequada do que a Chacara Sao Miguel para

reunides, negociagdes e fechamento de negdcios.

Na mesma época da mudanca para a nova sede administrativa (margo de 2003), a diretoria da
Cepeve, juntamente com os membros dos grupos de reciclagem, decidiram criar uma
Comissdo de Vendas composta por duas equipes, sendo uma para visitar e verificar a
qualidade do material, conscientizar sobre a importancia de uma separagdo correta dos
materiais, € outra equipe para negociar os precos a partir da quantidade, buscando ampliar

cada vez mais os materiais comercializados e melhorar os pregos (CEPEVE, 2003).

A Cepeve, aparentemente, apresentou bons resultados. Ainda em 2002 foi feita a previsdo de

criacdo de uma Cepeve na regido norte para 2003 e também mais duas Cepeves, nas regioes
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leste e oeste, para 2004, no sentido de melhor atender as associagdes em termos de logistica

(FRANCISCO, 2002a).

Os planos de ampliacdo da atuacdo da Cepeve enfrentaram alguns revezes em 2003:
problemas de legitimidade; questdes de relacionamento entre os grupos; dificuldades internas
de gerenciamento; e pressao dos atravessadores. Devido a esses problemas, a entidade teve
seus planos tolhidos em grande parte. De uma central com forte presenca nas atividades
operacionais — uma central de pesagem e vendas —, ela passaria a funcionar somente como um
escritorio de cotagdo de preco e controle do material coletado. A proposta da prefeitura de
Londrina em 2003 seria voltada para uma maior autonomia de cada associacdo, sendo cada

uma responsavel por todos os procedimentos operacionais.

Os motivos mais expressivos para essa diminui¢do do papel da Cepeve, notadamente foram
de relacionamento entre as associacdes. Um dos pontos centrais do desentendimento seria a
taxa de 5% e a alegacio por parte algumas associa¢des de méa administragio da Cepeve’”. Em
outubro de 2003, pouco mais de um ano apds a criacdo da Cepeve, somente 17 das 22
associagdes que faziam oficialmente parte do sistema de coleta seletiva mantinham relagdes
diretas com a Cepeve, ¢ dessas, somente 15 mantinham relagdes constantes com a entidade,
sendo que duas mantinham relagdes apenas esporadicamente e outros cinco grupos nem se

comunicavam com a Central.

Acontece que a maior parte das associagcdes nao possuia ainda em outubro de 2003 uma
estrutura adequada para o processamento e venda do material coletado. Isso somado aos
problemas crescentes de relacionamento com a Cepeve, ja estava contribuindo para a volta

dos atravessadores, ou seja, para a redugdo do preco de venda e a conseqiiente queda no

33 Segundo Ednéia Aparecida dos Santos.
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faturamento das entidades. E importante destacar que em nenhum momento os atravessadores

deixaram totalmente de realizar negocios com as associagdes.

A nova proposta da administracdo publica municipal na segunda metade de 2003 era de
reestruturacdo dos grupos, através do fornecimento de barracdes alugados que seriam pagos
pelas associagdes e, posteriormente, o dinheiro seria reembolsado pela CODEL — Companhia
de Desenvolvimento de Londrina — de 2003 até 2005. Ocorreria também, nesta proposta, o
fortalecimento de alguns grupos mais bem estruturados de cada regido, através do
fornecimento de prensas que seriam compartilhadas pelos outros grupos da regido, sem uma
taxa especifica de manutengdo. Essa proposta também ndo teve muita forca na pratica e a
Cepeve volta a ser a solugdo para o processamento dos materiais, mesmo com a taxa de

manutengao de 5%.

Em 2004, com a elei¢do da nova diretoria, a Cepeve aparentemente volta a ter um papel
central na congregagao das associagdes, além de desenvolver trabalhos de cotagdo de pregos e
processar matérias para as associagdes que necessitarem. Nao se pode dizer ao certo se a
legitimidade da Cepeve perante as associacdes serd aquela almejada pela CMTU, sua

idealizadora. Contudo, em 2004, a Central d4 sinais positivos neste sentido.

De forma geral, apesar dos problemas, a coleta seletiva apresenta bons resultados economicos
e vem profissionalizando o mercado de materiais reciclaveis de Londrina. Como exemplo,
poderia ser citado o prego de venda do quilo da garrafa pet, que era R$ 0,30 em 18/02/2002 e
passou a R$ 0,60 em 07/07/2003 e para R$ 0,90 em 15/11/2004. Com base nos valores da
garrafa pet, é possivel fazer uma estimativa da diminui¢do dos custos de transagdo da cadeia
da reciclagem do material. O quilo vendido em 18/02/2002 por R$ 0,30 para um atravessador
representa uma perda real, descontada uma inflagdo de 0,5% ao més, de R$ 0,55, se

comparado ao valor obtido em 15/11/2004. Ou seja, para as associagdes, a venda da garrafa
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pet diretamente para a industria tirou a divisdo de ganhos existente em fun¢do da presenga do

atravessador e trouxe um ganho real de 160,9%.

O rendimento dos recicladores também aumentou. S para se ter uma idéia, de acordo com
José Paulo da Silva, no Grupo Reciclando a Vida, um dos primeiros a aderir ao novo sistema
de coleta seletiva, os rendimentos quase dobraram. Os recicladores recebiam em média cerca
de R$ 140,00 por més em 18/02/2002, passando a receber cerca de R$ 170,00 em 26/09/2002
e cerca de R$ 200,00 em 08/08/2003 (LONDRINA, 2002). Em janeiro de 2005, a pesquisa de
campo constatou uma renda média de R$ 300,26, sendo a menor renda declarada, R$ 125,00,
e a maior, R$ 525,00.**Isso mostra um ganho real de 17,85% de 18/02/2002 para 26/09/2002,

de 11,37% de 26/09/2002 para 08/08/2003 e de 37,93% de 08/08/2003 para 15/01/2005%.

De cinco tipos de material separados e comercializados no inicio da CEPEVE, em novembro
de 2004 este nimero passou para 14 — s3o varios tipos de papéis e plasticos, uma vez que
vidros e metais sdo comercializados pelas proprias associagdes. Os materiais sdo coletados,
separados e vendidos para “atravessadores” e para empresas ¢ industrias de Londrina e regido.
Os resultados das vendas de cada grupo s3o (ou pelo menos deveriam ser) repartidos
igualmente entre os membros desses grupos. O niimero de pessoas envolvidas nas associagdes
aumentou expressivamente de 55 membros (no inicio), para cerca de 275 em junho de 2003, e

321°° em janeiro de 2005.

De fato, a coleta seletiva deu um grande passo no municipio. De 5% dos bairros que eram

atendidos no final do governo Cheida (somente no centro da cidade), passou-se a 20%

3 Segundo o coordenador da coleta seletiva de Londrina, José Paulo, os valores declarados dos ganhos das
pessoas nas associagdes, em geral, sdo inferiores aos ganhos reais.

% Foi descontada uma taxa de inflagdo de 0,5% ao més para achar o ganho real de um periodo a outro.

% E importante destacar que este nimero pode apresentar uma variabilidade muito grande. Na contagem de
Ednéia dos Santos feita no primeiro semestre de 2003, o nimero total de membros das associagdes era de 275, o
que ¢ quase metade dos 500 contados pela Coordenagao da coleta seletiva.
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(regides em torno do centro) no final do governo Belinati/Scaff (1997-2000), de acordo com o
coordenador da coleta seletiva. Em janeiro de 2005, cerca de 90% dos bairros ja teriam o
servigo a disposi¢do, de acordo com o coordenador da coleta seletiva’’. Em termos de
numeros de casas atendidas, este numero é bem diferente, como sera visto adiante, na

apresentacgdo e analise dos dados colhidos em campo.

Do surgimento da coleta seletiva em 1996 até 2000, ano em que terminou o mandato que,
originalmente, era de Antonio Belinati, a coleta seletiva passou de duas para quatro toneladas
coletadas por dia. Contudo, a partir do inicio do governo Nedson, em 2001, até julho de 2003,
este numero teve um salto extraordinario, de 4 toneladas por dia para cerca de 60
toneladas/dia. Em 2004, esse numero ja chega a 80 toneladas por dia, segundo a Coordenacao
da Coleta Seletiva. Caso esse numero seja real, isso representa mais de 50% de todo o
material reciclavel produzido no municipio (cerca de 123 toneladas diarias). Porém, tomando-
se como parametro o nimero de sacos distribuidos a populacdo e o peso médio de cerca de
4,8 quilos por saco, acredita-se que o sistema colete cerca de 32,067 toneladas didrias

somente3 8 .

E importante considerar, no entanto, que a sucata (latas de 6leo de produtos enlatados, de
maneira geral, e outros materiais de metal excluindo-se os de aluminio) e o vidro, por
exemplo, muitas vezes sdo coletados sem sacaria pelos grupos, o que pode tornar este a

tonelagem diaria um pouco maior. Mas, por outro lado, os grupos informam que existe uma

37 Este percentual, (90%) informado pela Coordenagdo da Coleta Seletiva, tem que ser visto com certa cautela,
pois ele pode ser varidvel dependendo da relagdo de bairros que se tem como pardmetro — mais detalhes serdo
vistos na apresentacado e analise dos dados.

¥ Os numeros podem ser generalizados, mas uma experiéncia de pesagem foi feita dias apés a pesquisa de
campo. Pegaram-se, aleatoriamente, 8 sacos de um monte de material recém-chegado da rua. Fez-se questdo de
procurar, pelo menos, mais dois sacos considerados pesados pelos membros do grupo, totalizando 10 sacos. Era
um dia chuvoso (27/01/2005) e, normalmente, em dias chuvosos os sacos chegam mais pesados em fungdo da
agua. Obteve-se uma média de 4,8 quilos por saco, sendo que o saco mais pesado pesou 11,0 quilos e o mais leve
2,0 quilos. A balanga, segundo o grupo, estava em bom estado. Segundo os membros do grupo, nunca houve um
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taxa relativamente alta (acredita-se que cerca de 20%) de ndo retorno da sacaria entregue.
Como dito, em Londrina, conforme a CMTU, estima-se que o material ndo organico

represente 35% de todo o residuo solido produzido no municipio (RELATORIO, 2003).

Viarios problemas tiveram que ser superados no decorrer da implantagdo do sistema. 16
Associagdes funcionavam em locais inadequados, como fundos de vales e areas residenciais,
segundo o relatério de atividades de 2002. A deficiéncia na estrutura fisica tem sido outro
problema das centrais de triagem — local de separagdo do lixo. De acordo com o Relatério de
Atividades da Coleta Seletiva (2002), de forma sintética, as maiores dificuldades enfrentadas

pela coleta seletiva em Londrina no ano de 2002 foram as seguintes:

a) Falta de estrutura basica para a maioria das associa¢des, como, por exemplo, barracio,
banheiros ¢ meio de transporte adequado para coleta, provocando excesso de
reclamagdes na coleta; e atrasos na separa¢do ¢ acumulo dos materiais em dias de

chuva;

b) Deficiéncia no monitoramento e acompanhamentos das associa¢des, em funcdo da

falta de mais um veiculo;

c) Falta de estrutura fisica para Coordenagdo da Coleta Seletiva, em fun¢do do aumento

da demanda dos servicos e de pessoal;

d) Atraso na implementagdo da coleta porta-a-porta realizada pelas associagdes no centro
da cidade, em fun¢do da troca de empresas no sistema de coleta domiciliar do

municipio.

caso em que a metade ou mais dos sacos chegasse ao grupo pesando 11 quilos. Para os membros do grupo, a
cada 10 sacos, cerca de dois apresentam peso por volta de 11 quilos.
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Esses problemas foram parcialmente superados, mas a pesquisa de campo revela que nove
grupos funcionam em locais considerados inadequados e seis em locais considerados
razoaveis” . O monitoramento dos grupos ainda ¢ deficiente e a prova disso ¢ a desatualizago
dos cadastros mantidos pela coordenagdo da coleta seletiva. A Prefeitura Municipal teve a
iniciativa de alugar barracdes para melhorar o trabalho dos grupos. A pesquisa de campo
identificou que 12 grupos (incluindo a Cepeve) possuem barracdes locados pela Prefeitura
Municipal. A prefeitura, no entanto, em 2004 enfrentou algumas restrigdes para alugar
barracdes para os grupos, tais como a falta de documentacdo e regularizagdo de algumas
associagoes, além das limitacdes impostas pela justica eleitoral - a Prefeitura nao pode locar

imoveis para as associa¢des durante o periodo eleitoral em 2004.

Em Londrina, apesar da importancia das associacdes, o sistema de coleta de material
reciclavel ndo € operacionalizado totalmente por elas. Como ja citado anteriormente, a coleta
no centro da cidade é realizada oficialmente pela prefeitura®, através de uma empresa
terceirizada, a Visatec. Existem também os “catadores” de material reciclavel, que atuam de
forma auténoma, ndo fazendo parte do sistema “oficial”. E ha ainda 35 Postos de Entrega
Voluntaria (PEV), cujo material ¢ recolhido por uma empresa terceirizada duas vezes por
semana. Esses postos foram incluidos no sistema em 1998, durante o governo Belinati, em

pontos estratégicos da cidade.

E de se destacar também que a populagdo recebe os sacos verdes (proprios para o material
reciclavel) das associagdes, separa o material ¢ o coloca para a coleta, que ¢ feita pelas

associagdes em dias especificos da semana. Além disso, existe a participacdo de caminhdes da

3% Maiores detalhes sobre a situagio estrutural dos grupos poderdo ser vistos na se¢io sobre especificidade dos
ativos, na apresentacdo e analise dos dados.

0 As vendas do material reciclavel coletado pela prefeitura na regido central da cidade sio feitas pela CEPEVE e
o dinheiro rateado igualmente para cada uma das 22 Associagdes.
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. . . 41 , .~ -
Visatec, que levam o material das bandeiras™ até as sedes das associa¢des para a separacao e

de algumas associagdes até a Cepeve, onde ele € prensado e vendido.

Conforme o Relatorio (2002), ao final de 2002, mais de 500 bairros e 130.000 residéncias ja
estavam com o servi¢o a disposi¢cdo € o monitoramento dos grupos era feito diariamente pela
populagio (RELATORIO, 2002). Contudo, é importante destacar que a coleta ndo ocorria nas
130.000 residéncias, até porque o numero de sacos plasticos entregues era de 120.000
mensais, para uma coleta feita semanalmente — pelo menos, uma vez por semana, na maioria
dos casos. Assim, o nimero maximo de residéncias que efetivamente participavam da coleta
seletiva em 2002 era de aproximadamente 30.000. A coleta dos postos de entrega voluntaria
era realizada pelos caminhdoes da CMTU, num total de 35 equipamentos, com coleta duas
vezes por semana. O escoamento dos materiais era feito através de venda; todo processo de
comercializacdo dos materiais era realizado pelas associa¢des e os valores arrecadados eram
(ou, a0 menos, deveriam ser, segundo a Coordenacdo da Coleta Seletiva) igualmente

divididos entre seus membros.

Algumas inovagdes na coleta de residuos s6lidos em Londrina ocorreram em 2003. Uma delas
foi a criacdo, nesse ano, das comissdes que cuidam especificamente da elaboragao de politicas
referente aos residuos sélidos no municipio de Londrina. Eles atuam, basicamente, em trés
segmentos: industrial ¢ doméstico, hospitalar e da construgdo civil. Na pratica, no entanto, as
comissdes ndo tiveram ainda efetividade pratica, sendo a CMTU a maior responsavel pelo
“pensar” nos rumos que a coleta seletiva esta tomando. Em 2004, por iniciativa da empresa
terceirizada que realiza a coleta convencional (Fossil), foi criada também a coleta seletiva de

material organico, mas esta também ndo evoluiu e atualmente ndo mais ocorre.

! Bandeira ¢ o nome dado ao local onde o material reciclavel de um bairro é depositado pelos membros das
Associagdes para a coleta através dos caminhdes da prefeitura. Vide foto nos apéndices
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A metodologia da coleta seletiva de 2002 continuou, basicamente, a mesma em 2003.
Alterou-se, basicamente, o nimero de sacos para cerca de 150.000 mensais (de 2002 para
2003). A coordenagdo da coleta seletiva afirma que o nimero de sacos no final de 2004
chegava a 160.000. No primeiro semestre de 2004, a cidade possuia 26 associagdes,
coletando, oficialmente pela prefeitura, com locais especificos de coleta cada uma. A divisao
da cidade, segundo o coordenador da coleta seletiva, se deu em fungao da localizagdo da sede
e da regido de coleta na qual os grupos ja atuavam e as residéncias dos membros dos grupos.
E inegavel, conforme afirma o proprio coordenador da coleta seletiva, que os grupos mais
antigos que aderiram ao sistema desde o inicio “acabaram pegando os melhores locais” e os
novos grupos, as regides que restavam. E importante destacar que essas regides estdo ainda
sofrendo alteracdes, devido a divisdo e a extingdo de grupos, penalidades impostas pela

prefeitura e fusdes entre as associagdes.

De forma sintética, a metodologia da coleta seletiva em Londrina em 2003 pode ser descrita
conforme o quadro 9, a seguir, com base nos argumentos da coordenagdo da coleta seletiva e

no Relatorio da Coleta Seletiva de 2002:
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Quadro 9: Agentes e atividades envolvidos na coleta seletiva de Londrina — Parana

Agente Atividade

Recebimento dos sacos de 100 litros ¢ separagdo do material em casa;

Populagdo Fiscalizagdo da coleta.

Coleta nos bairros, porta-a-porta, junto a populagio;

Distribuicao dos sacos de plésticos de 100 litros;

Associacdes Composi¢ao das bandeiras;

Separagdo, processamento e comercializagdo — ou destino final adequado para o material
(artesanato, reingresso na cadeia produtiva).

Cotacdo dos pregos dos materiais reciclaveis;

Contato com os compradores e com as Associagdes;

Cepeve Processamento e comercializagdo — ou destino final adequado para o material (artesanato,
reingresso na cadeia produtiva).

Transporte bairro-associagdes e associacdes-CEPEVE,;

Empresa . .
pre: 2 Coleta seletiva no centro da cidade e nos PEVs;
terceirizada . .
Fornecimento dos sacos verdes de 100 litros.
Fiscalizacdo e administra¢do do sistema,
. Dimensionamento das regides;
Prefeitura

Promogao de reunides com as associagoes;
Pagamento do aluguel dos barracdes para as associagoes.

Fonte: elaborado pelo autor
Obs. Em 2004, os procedimentos operacionais se mantiveram inalterados.

4.3.1 Resultados economicos alcancados com o sistema de coleta seletiva em Londrina

E de vital importancia estabelecer as relagdes existentes entre as politicas publicas adotadas e
seus reflexos financeiros, em termos de produgdo e também nas transa¢des. Na atual condi¢ao
financeira em que se encontra grande parte das prefeituras em todos os estados da federagao, a
comprovagdo de que a adogao de um programa de coleta seletiva e reciclagem de lixo pode,
em alguns casos, representar um saldo financeiro positivo para as agéncias municipais, como

no caso de Londrina, de extrema relevancia.

A coleta seletiva em Londrina, com a parceria entre a prefeitura e a associagdo, coleta um
percentual significativo do material reciclavel produzido, pois o municipio reutiliza um valor

compreendido entre 26% a 65% (dependendo dos ntimeros adotados) das 123 toneladas de

2 A participacio da empresa terceirizada na coleta seletiva em Londrina nio ¢ detalhada no contrato de coleta.
No ultimo contrato com a Visatec, o de nimero 013/2003, ndo é mencionado o fornecimento dos sacos de 100
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material reciclavel que produz, enquanto a média nacional ¢, segundo Moraes (2003), cerca
de 16%, somente. De forma inversamente proporcional ao aumento de volume da coleta
seletiva, houve uma sensivel diminui¢do do valor da coleta convencional, de R$ 74,70 a
tonelada em 2001 para menos de R$ 64,75 em 2002 (MORAES, 2003), cerca de R$ 42,21 em

2003%,

10 | 74,70
60 564,75

50
40

] R$42,21

*— Custo da

2001 2002 2003 coleta/ton

Grafico 6: Evolucao dos custos médios da coleta de residuos solidos em Londrina

(aprox.)
Fonte: Elaborado pelo autor, a partir dos dados de 2001

Os gastos mensais com limpeza publica do municipio de Londrina eram em 2003 os
seguintes: coleta do lixo doméstico e hospitalar, R$ 269.653,39, conforme Contrato de
Prestacao de Servigos de Limpeza n°® 041-2002; operacao do aterro e manejo das lagoas de
chorume, R$ 66.966,00, conforme Contrato de Prestacdo de Servigos de Limpeza n° 039-
2002; varrigdo das ruas, R$ 148.261,23, conforme Francisco (2002b); acrescentam-se a isso
os custos da prefeitura com a empresa terceirizada para o transporte de material reciclavel, R$

79.462,50, conforme o Contrato de fornecimento de veiculos e equipamentos com equipe de

litros e nem o tipo de auxilio prestado as associagdes. As associagdes (ONG’s) so6 sdo mencionadas no segundo
contrato com a Visatec, o de numero 024/2002.
# 0 valor global da coleta é aproximadamente o mesmo em 2004
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guarnicdo para a coleta seletiva n° 013-2003; no final, obtém-se o montante de R$ 564.343,12

com 0s contratos.

Tabela 1 - Resumo do custo contratual do trabalho com residuos s6lidos em Londrina

Tipo de atividade Custo mensal
Coleta do lixo doméstico e hospitalar R$ 269.653,39
Operacdo do aterro e manejo das lagoas de chorume R$ 66.966,00
Varrigdo das ruas R$ 148.261,23
Transporte de material reciclavel R$ 79.462,50
Total R$ 564.343,12

Fonte: Contratos

Este montante, R$ 564.343,12, ¢ bem inferior aos cerca de R$ 700.000,00 mensais que eram
pagos em 2001 pelo servico (MORAES, 2003). Isso representa uma economia para o
municipio de cerca de R$ 135.656,88 mensais e cerca de mais de R$ 1,6 milhdo anuais. Vale
destacar que, por causa da ampliacdo da coleta seletiva, existem outros beneficios de ordem

social e ambiental de mensuracdo mais dificil.

Além do beneficio econdmico para a administracdo publica direta, decorrente da diminuicao
do valor dos contratos, tem-se a elevagao do nivel da condi¢@o social dos membros individuos
que participam do processo de coleta seletiva. Um exemplo de ganho € a geracdo de emprego
e renda. A pesquisa de campo verificou que existem 321 pessoas trabalhando nas associagdes
e que a renda média ¢ de cerca de R$ 300,26 mensais - valor superior a um salario minimo
mensal - ¢ que gera um montante de R$ 96.383,46 mensais ¢ R$ 1.156.601,52 anuais para a

economia londrinense.

A coleta seletiva foi considerada, por alguns autores, como Dubois (1999), como anti-
econdmica. Algumas pesquisas confirmaram esta visdo; a pesquisa realizada pelo CEMPRE

em 2004 mostrou que o custo da coleta seletiva ¢ seis vezes maior do que o custo da coleta
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convencional. A pesquisa do CEMPRE registrou custos que variaram de R$ 42,77/tonelada
(em Campinas) a R$ 1.298,00/tonelada (em Angra dos Reis), com uma média para as 16

cidades pesquisadas de R$ 336,30/tonelada (CEMPRE, 2004).

Londrina apresenta um quadro diferente, com o custo de coleta seletiva bem abaixo da média
nacional. Os valores aproximados da coleta convencional e seletiva de Londrina estdo na

tabela 2, a seguir:

Tabela 2 — Custo aproximado da coleta de residuos sélidos em Londrina (estimativa
para 2003-2004), considerando-se uma coleta diaria de 80 toneladas

Toneladas/més Custo por Custo Mensal Custo anual
Custo da coleta . . .

(aproximado) tonelada aproximado aproximado
Convencional 6.885 RS 39,16 R$ 269.653,39 RS 4.039.432,68
Seletiva 2.040 RS 52,50 R$ 107.100,00 RS 1.285.200,00
Total 8.925 RS 42,21 R$ 376.753,39 R$ 5.324.632,68

Fonte: Dados da pesquisa de campo: Contratos e informagdes da Coordenagdo da Coleta Seletiva

As tabelas 2 e 3, respectivamente, acima e abaixo, apresentam exatamente os mesmos custos
mensais, porém o nimero de toneladas coletadas de maneira seletiva e convencional apresenta

variagdo, o que implica também em uma diferenca no custo por tonelada.

Tabela 3 - Custo aproximado da coleta de residuos sélidos em Londrina (estimativa para
2003-2004), considerando-se uma coleta diaria de 32,067 toneladas

Toneladas/més Custo por Custo Mensal Custo anual
Custo da coleta . . .

(aproximado) tonelada aproximado aproximado
Convencional 8.107 R$ 33,26 R$ 269.653,39 R$ 4.039.432,68
Seletiva 818 R$ 130,92 R$ 107.100,00 RS 1.285.200,00
Total 8.925 RS 42,21 R$ 376.753,39 RS 5.324.632,68

Fonte: Dados da pesquisa de campo: questionarios, Contratos e informagdes da Coordenagdo da Coleta Seletiva
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Em termos de custos de transacgdo, elementos de custos podem ser identificados, tanto ex-ante
quanto ex-post. Os ex-ante envolveriam o treinamento dos membros das associa¢des (foram,
ao todo, sete cursos, conforme o coordenador da coleta seletiva), palestras para a
conscientizacdo da populagdo, formalizacdo das associacdes, criagdo da Cepeve, contratagao
da empresa terceirizada etc. Ja os custos ex-post envolveriam os custos associados as
atividades de gerenciamento ¢ monitoramento do sistema (R$ 21.987,50) ¢ os aluguéis dos
barracdes para as associagdes e para a Cepeve (R$ 5.650,00). Ao todo, os custos ex-post
somavam, ao final de 2004, cerca de R$ 27.637,50 mensais, de acordo com a Coordenacdo da
Coleta Seletiva, o que geraria um custo total de R$ 107.100,00 para a coleta seletiva,
conforme mostra a tabela 1. Esses custos ex-post sdo considerados altos, se comparados aos
custos ex-post de fiscalizacdo, por exemplo, de uma empresa terceirizada profissional, mas os

. . o . 44
ganhos em termos opcracionais compensam OS custos de transagao mailores .

O volume de residuos solidos em Londrina era, em 2003, de cerca de 350 toneladas por dia,
conforme o Relatorio de Atividades da Coleta Seletiva (2003)— multiplicados por 25,5, pois se
desconta o domingo (metodologia utilizada pela prefeitura); os custos da coleta convencional
envolvem somente o valor do contrato de coleta de residuos, excetuando-os o valor dos
salarios dos funcionarios da prefeitura que fiscalizam e controlam o sistema, os gastos com
agua, luz e outras despesas administrativas do escritorio da prefeitura, os gastos com
manuten¢do do aterro e de varrigdo; ja o custo da coleta seletiva envolve todos os gastos com
coleta seletiva, incluindo os gastos contratuais com a empresa terceirizada que da suporte as

associagdes, os aluguéis dos barracdes e outros de ordem operacional/administrativa,

* Apesar de apresentar maiores custos de transagdo, sobretudo no que se refere ao gerenciamento do sistema, o
sistema atual possui uma flexibilidade, por exemplo, de mudar completamente o sistema — por exemplo,
retirando a participagdo das associagdes — sem Onus de quebra contratual, fato que ndo poderia ocorrer no caso
de um contrato formal com uma empresa profissional.
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inclusive contando o saldrio do pessoal da prefeitura e despesas como agua e luz, conforme

levantamento da Coordenagao da Coleta Seletiva.

Em Londrina, conforme os ntimeros da tabela 2, o custo da coleta convencional gira em torno
de R$ 39,16 por tonelada, considerando-se uma coleta de 270 toneladas por dia. Caso fosse
considerada uma coleta de 317, 93 toneladas por dia, o custo da coleta convencional seria de
R$ 33,26 por tonelada, como mostra a tabela 3. Ja os custos da coleta seletiva estariam em
torno de R$ 52,50 para uma coleta de 80 toneladas por dia e em torno de R$ 130,92 para uma
coleta de 32,067 toneladas por dia. Ou seja, a coleta seletiva em Londrina, além de gerar uma
renda de cerca de R$ 96.383,46 mensais para as associagdes, ndo chega a ser quatro vezes
mais dispendiosa do que o da coleta convencional, considerando a hipdtese de a coleta
seletiva recolher 32,067 toneladas por dia ¢ nem mesmo duas vezes mais dispendiosa,

considerando-se a hipotese de 80 toneladas coletadas diariamente™.

* Caso os custos de transagdo ex-post vinculados a coleta convencional fossem considerados, seguramente a
diferenca de preco entre a tonelada coletada pela coleta convencional ¢ a tonelada coletada pela coleta seletiva
seria menor.
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5 ANALISE DO CASO: A COLETA SELETIVA DE LONDRINA, A LUZ DA
ECONOMIA DOS CUSTOS DE TRANSACAO

Nesta parte sera feita a analise dos dados colhidos em campo, a luz da teoria apresentada, em

. . ~ 4
especial da Economia dos Custos de Transagio .

5.1 CARACTERIZACAO DA COLETA SELETIVA, DA PARCERIA E DA REDE

Constatou-se, na pesquisa de campo, que das 27 associagdes, dez estdo na regido norte, seis na
regido leste, seis na regido sul, cinco na regido oeste e uma no distrito de Ireré. A Cepeve
possui um escritorio na regido leste, proximo ao centro, € um escritério € uma central de
processamento na regido sul. A Coordenagdo da Coleta Seletiva esta localizada no centro. A
concentragdo de grupos sediados na regido norte se deve, principalmente, ao fato de a maior
parte das pessoas que trabalham na coleta seletiva serem residentes dessa regido de Londrina.
E importante destacar que os grupos com sede em uma regido realizam coleta também em
outras regides do municipio. Sendo assim, existem grupos da regido norte que fazem coleta
em bairros da regido leste. Os grupos, em janeiro de 2005, eram os constantes na tabela 4, a

seguir:

* Nesta dissertagdo, as questdes fiscais ndo serdo aprofundadas. As relagdes do sistema de coleta seletiva de
Londrina com a Lei de Responsabilidade Fiscal, por exemplo, ficam como indicativo para estudos posteriores.
Para maiores detalhes vide Brasil (2005).



Tabela 4 — Associacdes que participam da coleta seletiva em Londrina

Grupo Regido Nome N* de pessoa no
grupo

1 Norte Reciclando Natureza 9

2 Norte Reciclando para a Saude 12

3 Norte Primavera 9

4 Norte Recicla Café 7

5 Norte Reciclando para Educagdo 7

6 Norte Reciclando para Educagao IT* 6

7 Norte Grupo Unido 8

8 Norte Grupo Juventude 8

9 Norte Arlon 13

10 Norte Reciclando Cidadania 23

11 Leste Urna - Novo Amparo 10

12 Leste Monte Cristo 7

13 Leste Reciclando Vida 17

14 Leste Novo Milénio 25

15 Leste Arel 12

16 Leste Nova Conquista 10

17 Sul Rassalt 27

18 Sul Reflgio 10

19 Sul Lutando pelo Novo Mundo 9

20 Sul Ressul 11

21 Sul Aruvi 6

22 Oeste Oest Limp 22

23 Oeste Reciclando Oeste 11

24 Oeste A Missio 15

25 Oeste Arle 13

26 Oeste Nova Esperanga 5

27 Distrito Reciclando Ireré 6

28 Leste/Sul CEPEVE 13 (sendo 3

exclusivos)

Total de pessoas 321

Fonte: pesquisa de campo
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Conforme dados da pesquisa de campo apresentados na Tabela 4, foram encontradas 321

pessoas trabalhando na coleta seletiva, sendo 318 nos 27 grupos e 3 exclusivos da Cepeve. A

Cepeve possui 13 pessoas ao todo, mas dez delas sdo diretores e pertencem cada um deles a

um grupo especifico. Dos 321 trabalhadores, 186, ou 58% do total, ndo eram catadores antes

de trabalhar na coleta seletiva. Isso mostra que, se por um lado a coleta seletiva trouxe
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geragcdo de emprego, ndo se limitou aos catadores (ou ex-catadores), mas acabou atraindo a

atencdo de desempregados e pessoas provenientes de outras atividades anteriormente.

A situagdo dos grupos atualmente ja é mais estdvel, mas se alterou bastante desde o inicio do
sistema. Ha varios casos de grupos maiores que se desmembraram em grupos menores, seja
na busca de melhores condi¢gdes de trabalho ou mesmo por divergéncias internas. O Grupo
Juventude, por exemplo, surgiu de pessoas que trabalhavam no Grupo Unido. O grupo
Reciclando para Educagao II foi outro caso, tendo surgido a partir do grupo Reciclando para
Educacdo — este que pode deixar a coleta por problemas de relacionamento com a Prefeitura
Municipal, assim como outros grupos que poderdo ainda ser divididos e/ou unificados ainda
no primeiro semestre de 2005, conforme diz o coordenador da coleta seletiva, José Paulo da

Silva.

Além das pessoas que trabalham nas associagdes e na Cepeve, ha também sete funcionarios
da prefeitura, a chamada coordenagdo técnica, sendo cinco funcionarios e dois estagiarios. Ha,
ainda, 22 funcionarios da empresa terceirizada — Visatec - que realizam o transporte do
material, sendo seis motoristas e 16 ajudantes que trabalham com os cinco caminhdes bat e
com um caminhdo de coleta rejeitos. Contando o pessoal da Prefeitura Municipal e os
funcionarios da empresa terceirizada, tém-se na coleta seletiva de Londrina 350 pessoas

diretamente envolvidas.

Na pesquisa de campo, constatou-se que somente um dos 27 grupos possui menos de um ano
de existéncia, 22 grupos possuem dois anos ou mais, 15 grupos possuem trés anos ou mais €
12 grupos, quatro anos ou mais. A média de tempo de existéncia dos grupos ¢ de trés anos e
quatro meses. O mais jovem tem apenas dois meses € 0 mais antigo sete anos € onze meses.
Sete grupos surgiram ha cerca de 30 meses, periodo do inicio da coleta seletiva através do

sistema atual.
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Dos 27 grupos, 22 estdo oficialmente no sistema de coleta seletiva desde o inicio e apenas trés
grupos estdo had um ano ou menos oficialmente no sistema. O grupo mais novo na coleta
seletiva oficial possui apenas dois meses na coleta e trata-se de um grupo de pessoas que se
separou de outro grupo maior. Considera-se, aqui, que um grupo esta oficialmente no sistema
quando ele possui uma regido de coleta definida e respeitada pelos outros grupos e pela
prefeitura e quando este grupo recebe também apoio em termos de transporte e sacaria por

parte da empresa terceirizada.

Ao todo, 21 grupos informaram ter surgido por iniciativa dos membros e 6 por iniciativa da
prefeitura. Todos os grupos relatam que em algum momento receberam alguma ajuda da
Prefeitura Municipal em termos de estruturacdo. Dos 27 grupos, 21 possuem registro em
cartério e 6, ndo. Dos 6 que ndo possuem registro, apenas 1 afirma que ndo estd tomando

nenhuma providéncia no sentido de formalizar a organizagao.

Nenhuma das 27 associa¢des ¢ nem Cepeve apresentam trabalhadores que contribuem para o
INSS — Instituto Nacional de Seguridade Social. Os trabalhadores das associagdes também
ndo tém 13° salario e nem férias, conforme constatado junto aos grupos. Esses fatores
contribuem para que, efetivamente, ocorram alguns problemas com a coleta seletiva. Esses
problemas vém a tona, principalmente, através das reclamagdes da populagdo sobre atrasos ou
inadequagdes do servigo. Apesar de poder ser legalmente punida por esta situagdo dos
trabalhadores, diretamente nesse sentido, a Prefeitura Municipal informa que ndo estd
tomando nenhuma iniciativa. A Coordena¢do da Coleta Seletiva afirma apenas que se
empenha em formalizar as associagdes e regularizar em termos legais o sistema atual - a

parceria com 0S grupos.

Além da possibilidade de problemas trabalhistas, ha também a possibilidade de ocorréncia de

outros problemas, de diversas naturezas, tais como:
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a) Possiveis problemas legais de operacionalizagdo do sistema: falta de formalizagao da

maior parte das associagdes e de processo licitatorio;

b) Problemas relacionais entre as associagdes (nem todas as associagdes mantém relagdes

com a Cepeve e entre si);

c) Problema de esgotamento do sistema - o montante de material ndo seria suficiente para
abranger todas as pessoas que tiram o sustento da coleta e comercializagdo de

materiais reciclaveis.

Apesar de todos esses fatores, ¢ importante destacar que a coleta seletiva proporciona, como
ja visto, uma renda média de R$ 300,26 para as 321 pessoas envolvidas, o que gera um
montante de R$ 96.385,98 para os trabalhadores ¢ para a economia local mensalmente. Além
de ser, operacionalmente ¢ economicamente, interessante para o municipio, a coleta seletiva
também apresenta um impacto nitido em termos sociais ¢ de meio ambiente — geracdo de
empregos, incentivo a industria de reciclagem, aumento da conscientiza¢do por parte da
populacdo em relacdo ao meio ambiente, diminuicdo na extracdo de recursos naturais,
diminui¢do no consumo de energia, diminui¢do na polui¢do, contribuicdo para limpeza e
higiene da cidade e diminui¢cao do volume de material encaminhado ao aterro controlado e

conseqiiente aumento de sua vida util.

No entanto, a parceria com a prefeitura parece s6 se firmar em termos operacionais. A
Secretaria Municipal de Assisténcia Social, conforme o coordenador da coleta seletiva, atua
junto a todos os grupos, mas ndo de forma intensiva e nao se observa em nenhum grupo o

apoio da Secretaria Municipal do Ambiente.
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A convergéncia de atuacdo dos diversos setores do governo municipal seria fundamental para
0 sucesso da parceria ¢ do sistema como um todo. A atividade da coleta seletiva é, como ja
visto, uma atividade que tem impacto em varias areas, tais como: social, ambiental, limpeza
publica, finangas publicas, etc. Alguns beneficios do sistema, como a diminui¢do do lixo
urbano ndo coletado ¢ o aumento da vida 1til do aterro controlado sdo faceis de serem
observados. Devido a isso, o governo municipal poderia intensificar mais a atuacdo dos
diversos orgdos (e ndo somente a CMTU — Coordenacdo da Coleta Seletiva) junto as

associagoes, ou seja, intensificar a parceria.

O que acontece em Londrina ¢ uma parceria, como as identificadas por Spink, Clemente e
Keppke (apud FARAH, 2001) no sentido de atender as demandas da sociedade. No caso da
coleta seletiva de Londrina, a parceria se iniciou como uma alternativa para a geragdo de
emprego e renda, mas acabou tendo um impacto significativo nos custos da coleta de residuos
solidos do municipio. O sistema ainda ¢ recente e estd se profissionalizando. Uma caréncia
observavel, no que se refere a parceria das associagdes com a Prefeitura Municipal, ¢ a falta
de objetivos claros e bem definidos sobre a evolugdo da coleta seletiva. Para Dulany (2000), a
falta de objetivos a serem atingidos pode tornar a parceria ineficaz para a solugdo dos

problemas da sociedade.

Conforme a definicao de Serva (1997), a parceria da Prefeitura Municipal com as associagdes
de coleta de material reciclavel se enquadra melhor na classificagdo parceria ampliada,
sobretudo pela forte regulacdo do sistema por parte do poder publico. Ha nitidamente uma
apropriacdo da ag¢do comunitaria por parte do Estado, principalmente da populacdo na
separagdo do material e das associagdes na sua coleta. Apesar disso, ¢ permitida a

participagdo das associagdes ndao sO na operacionalizacdo do sistema, mas também em



171

algumas decisoes, inclusive estratégicas. No sistema ha também participacdo da sociedade,

nao so na separagdo do material, mas também no sentido de fiscalizar o trabalho.

A politica publica, conforme a visdo de Moura (1998), pode ser enquadrada, em termos de
articulagdo do Estado com a iniciativa privada, como uma agdo de empreendedorismo
competitivo. O modelo busca gradativamente uma gestdo urbana profissional mais eficiente,
dentro de uma ldégica que considera o social, mas ndo tem a finalidade principal de incluir a
populacdo nas decisdes governamentais e sim de aumentar a eficacia da agao publica. Trata-se
de uma iniciativa coerente com o modelo de administracdo publica gerencial proposto por

Bresser Pereira no Plano Diretor de Reforma do Aparelho do Estado.

A luz do referencial tedrico deste trabalho, pode-se dizer que o arranjo da coleta seletiva em
Londrina ¢ uma forma de descentralizagdo das atividades do Estado para a sociedade, como
alternativa para diminui¢ao dos custos do aparelho estatal. Trata-se também de uma parceria
entre as associagdes e a prefeitura e ao mesmo tempo trata-se de uma rede coordenada e
estruturada pela prefeitura. Dentro da rede coordenada pela prefeitura ha uma rede menor,

centralizada operacionalmente e comercialmente pela Cepeve.

De acordo com a defini¢do de Klijn, Koppenjan e Termeer apud Migueletto (2001), tem-se o
seguinte, em termos de rede, na coleta seletiva de Londrina: os atores da rede sdo as
associagoes, a Prefeitura Municipal (representada pela Coordenacao da Coleta Seletiva e pela
empresa terceirizada), a Cepeve e a populagdo; as percepcdes dos atores sobre o sistema
poderdo ser vistas nos itens adiante, freqiiéncia, incerteza e especificidade dos ativos; as
relagdes, em fung¢do do tempo de existéncia acumulado pelo sistema e pelas interagdes
constantes, tanto operacionais quanto estratégicas (reunides), estao ja muito mais proximas da
confianga do que da estranheza, mas ainda muito longe de uma confianga que possa ser

considerada forte, como serd visto na proxima se¢do, sobretudo nas partes que tratam da
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freqliéncia e da incerteza; os recursos sao compostos pelo conjunto de bens, dinheiro e
pessoas, tanto provenientes da Prefeitura Municipal, tais como os caminhdes, a sacaria € os
funcionarios da empresa terceirizada e da coordenacdo técnica da coleta seletiva, quanto
proveniente das associagdes, tais como veiculos, barracdes, moveis, equipamentos € pessoas
que trabalham na triagem nos barracdes, na coleta na rua e na separagao em casa — 0s recursos
serdo mais detalhados no item que trata de especificidade dos ativos; e as regras mais gerais
do sistema sdo estabelecidas pela Prefeitura Municipal, tais como regulamentacao dos setores
de coleta, fornecimento dos caminhdes e de sacaria nos dias combinados - para a maioria dos
grupos, a Cepeve também estabelece regras para processamento, destinagdo e recebimento das
vendas provenientes do material coletado; internamente cada grupo possui suas regras, que
sdo ainda extremamente variadas, tanto em termos operacionais quanto gerenciais — as regras

poderao ser mais bem verificadas na parte da préxima se¢ao que versa sobre incerteza.

O sistema de coleta seletiva de Londrina ¢ uma rede do tipo unidirecional, conforme a
tipologia de Loiola ¢ Moura (1996), que tem como centro politico articulador maior a
Prefeitura Municipal, que define genericamente, ou pelo menos tenta definir, os fluxos de
informagdes, recursos ¢ tarefas. Trata-se também, conforme a definicio de Mandell apud
Migueletto (2001), de uma rede mediada formada pela Prefeitura Municipal e que sofre desta
forte intervengdo. Mas a partir da definicdo de Cavalcanti (1998), verifica-se que a situagao
ndo se configura plenamente como campo e nem como rede, mas se aproxima da classificacao
de rede, pois, apesar de cada grupo buscar o auto interesse, a regulamentagdo existente no
sistema impede que haja competi¢do entre os grupos e a relacdo de interdependéncia nao ¢
necessariamente vista de maneira negativa. O objetivo de coletar em si € comumente
mencionado pelos grupos, assim como o de agradar a populagdo com a coleta, o que reforga a
idéia da coleta seletiva como um todo. Uma sintese da parceria ¢ da rede da coleta seletiva de

Londrina pode ser vista no quadro 10, a seguir:
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Quadro 10 — Classificacdo da parceria e da rede de coleta seletiva em Londrina — visdo

geral
Categoria Tipo Ideologia predominante
Parceria Parceria ampliada Empreendedorismo competitivo
Rede Unidirecional; Mediada de Rede

A relagdo entre os agentes participantes da coleta seletiva pode ser mais bem compreendida

através do grafico 7, a seguir:

Prefeitura Municipal

Empresa terceirizada

CEPEVE

Mercado consumidor de

residuos solidos |g——p| Populagdo: fonte de residuos solidos
(atravessadores e
industrias)

Legenda

Relagdo de supervisao
__________ Relacdo de coordenacdo
Relacdo operacional

Grafico 7: A coleta seletiva de Londrina (relacdes entre os agentes)
Fonte: elaborado pelo autor
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A seguir, realizar-se-a a analise da coleta seletiva, a luz da ECT, utilizando os procedimentos
descritos na metodologia ¢ conforme observado em estudos similares ¢ nos enunciados dos
Classicos (com destaque para North e Williansom). A discussao e analise da freqiiéncia, risco
e especificidade dos ativos nas entrevistas focais permitiu caracterizar as transagdes que

ocorrem na coleta seletiva em Londrina e serd apresentada, a seguir.

52 FREQUENCIA, INCERTEZA E ESPECIFICIDADE DOS ATIVOS -
CARACTERIZACAO DA COLETA SELETIVA DE LONDRINA, A LUZ DA
ECONOMIA DOS CUSTOS DE TRANSACAO

Apresentar-se-30, a seguir, as caracteristicas das transagdes que ocorrem na parceria entre a
Prefeitura Municipal e as Associagdes de Coleta Seletiva de Londrina. A seqiiéncia de
apresentacdo dos dados iniciard com a freqiiéncia, mas em alguns momentos freqiiéncia,

incerteza e especificidade dos ativos serdo combinadas na apresentacao e analise dos dados.

5.2.1 Freqiiéncia

A andlise da freqiiéncia de coleta considera, além da freqiiéncia de coleta em si por parte dos
grupos, também a freqiiéncia com que os atores, sobretudo a prefeitura municipal e as
associagdes de coleta seletiva, interagem no sentido de planejar e/ou discutir a coleta seletiva

de maneira geral, ou seja, a freqiiéncia de reunides.

Através das entrevistas, verificou-se que a freqiiéncia média de coleta dos 27 grupos ¢ de
quase quatro vezes por semana (3,77 vezes por semana). O mais comum ¢ coletar quatro

vezes por semana, freqiiéncia de coleta observada em nove grupos. Sete grupos coletam trés
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vezes por semana, cinco coletam cinco vezes por semana, quatro coletam duas vezes por
semana ¢ dois coletam seis vezes por semana. No que diz respeito, ainda, a freqiiéncia de
coleta, dez grupos afirmaram que chegam a aumentar o nimero de dias em que coletam
durante o verdao, mas todos os grupos afirmaram que ndo diminuem a freqiiéncia de coleta no
inverno. De acordo com as informagdes obtidas junto aos grupos, a freqii€ncia média de

coleta no verao € superior a quatro dias por semana (4,18 vezes por semana).

De acordo com o Coordenador da Coleta Seletiva, José Paulo da Silva, a freqiiéncia de coleta
de cada grupo seria, inicialmente, definida pela Coordenagdo da Coleta Seletiva, com base e
em dias diferentes dos da coleta comum, uma ou duas vezes por semana, de acordo com a
produgdo do bairro. Contudo, na pratica, os grupos solicitaram mudangas nos dias de coleta e
muitos deles chegam a coletar nos mesmos dias em que ocorre a coleta convencional. Durante
a pesquisa de campo, alguns grupos revelaram coletar em dias diferentes aos da coleta

comum, assim como outros revelaram coletar em dias semelhantes.

Alguns grupos, como o grupo Reciclando o Oeste, por exemplo, alegaram que preferem
coletar nos mesmos dias da coleta convencional. A variagdo verificada na pesquisa de campo
pode ser explicada pelo fato de uns grupos possuirem mais regides de coleta que outros e
também porque cada regido tem uma produgao diferente de material, chegando alguns bairros,

como o bairro Bandeirantes, a ter mais de uma coleta por semana.

Hé uma variagdo significativa nos dias de semana em que os grupos realizam coleta. Foi
constatado que 23 dos 27 grupos coletam na segunda-feira; 18 grupos coletam na terga-feira;
20 grupos coletam na quarta-feira; 18, na quinta-feira; 18 grupos coletam na sexta-feira; e 7
grupos coletam no sabado. Via de regra, todos os dias em que coletam os grupos tém apoio da
empresa terceirizada no transporte, porém trés grupos afirmaram realizar coleta em algum dia

da semana sem o apoio da terceirizada e um grupo afirma que tem apoio todos os dias em que
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coleta, mas nao em todos os bairros em um dos dias. Doze grupos, dentre os 27, afirmaram ter
escolhido a freqiiéncia de coleta. Dez grupos dizem que quem definiu a freqliéncia de coleta
foi a Coordenagdo da Coleta Seletiva e cinco grupos afirmaram ter escolhido a freqiiéncia
juntamente com a Prefeitura Municipal. E importante destacar que varios grupos afirmaram
ter escolhido eles mesmos a freqiiéncia de coleta, mas esta freqliéncia teve que passar pela
aprovagdo da Prefeitura Municipal, que controla as atividades da empresa terceirizada que
transporta o material para os grupos. A Tabela 5 apresenta a freqliéncia da coleta e da
participagdo nas reunides com a prefeitura e pode-se verificar a grande heterogeneidade no

comportamento das empresas de coleta.
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Tabela 5 — Freqiiéncia de coleta e de reunioes com a Prefeitura Municipal

n Freqiiéncia de FreqiNiéncia de
Grupo Nome Freqiiéncia de coleta entrega de material reunies com a
por semana na Cepeve prefe1turg municipal
por bimestre

1 Reciclando Natureza 4 4 4

2 Reciclando para a Satde 4 1 1

3 Primavera 4 1 7

4 Recicla Café 4 2 2

5 Reciclando para Educagéo II 2 4 8

6 Grupo Unido 2 4 4

7 Grupo Juventude 3 4 6

8 Arlon 3 4 2

9 Reciclando Cidadania 5 4 2

10 Urna - Novo Amparo 2 4 6

11 Monte Cristo 4 0 1

12 Reciclando Vida 5 0 1

13 Novo Milénio 5 4 5

14 Arel 4 4 8

15 Nova Conquista 3 4 5

16 Rassalt 6 4 2

17 Reflgio 4 0 4

18 Lutando pelo Novo Mundo 5 0 1

19 Ressul 5 4 1

20 Aruvi 3 3 4

21 Oest Limp 3 0 4

22 Reciclando Oeste 4 2 2

23 A Missdo 3 4 7

24 Arle 3 0 1

25 Nova Esperanca 4 0 1

26 Reciclando Ireré 2 2 3

27 Reciclando para Educagdo 6 0 4

Dos grupos que
v
por més

Fonte: pesquisa de campo

Os 19 grupos que entregam material para processamento € venda na Cepeve, fazem-no em
média um pouco mais de trés vezes por més (3,31 vezes por més). O mais comum ¢é entregar
quatro vezes por més, uma vez que 13 grupos entregam uma vez por semana. Trés grupos

relataram entregar material na Cepeve duas vezes por meés, dois grupos responderam que
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entregam apenas uma vez por més e somente um grupo informou que entrega material na
Cepeve cerca de trés vezes por més. Em média, pouco mais de dois grupos entregam material
por dia na Central (2,24 grupos por dia) ¢ todos os dias, menos no domingo, a central de

processamento apresenta movimento.

Quanto aos dias de entrega, dois grupos afirmaram entregar na segunda-feira, dois outros
grupos informaram entregar na terga-feira, dois grupos na quarta-feira, cinco grupos na
quinta-feira, quatro, na sexta-feira, um grupo informou que entrega material no sabado e trés
grupos informaram que ndo tem um dia fixo para entregar material na central de
processamento e comercializagdo. Nao se pode dizer ao certo o quanto, mas a freqii€ncia de

entregas na Cepeve € maior no verdo, conforme destaca o tesoureiro da central.

No que diz respeito da interagdo ndo operacional entre os agentes, ou seja, o nimero de
reunides, tem-se que, em média, os grupos participam de pouco menos de duas reunides por
més com a Cepeve e com outros grupos (1,87 vez por més), média similar a de reunides com
a Prefeitura Municipal (1,77 vez por més). Sete grupos afirmaram que se retinem menos de
uma vez por més com a diretoria da Cepeve, com outros grupos ¢ com a Prefeitura
(Coordenacdo da Coleta Seletiva). Quatro grupos informaram que se reunem uma vez por
semana com a diretoria da Cepeve e com outros grupos e trés grupos relataram se reunir
semanalmente com a Coordenagdo da Coleta Seletiva. De maneira geral, as reunides com a
diretoria da Cepeve, com a Coordenacgdo da Coleta Seletiva e com os grupos entre si ocorrem
simultaneamente, mas ¢ importante destacar que na primeira quinzena de janeiro (periodo da
pesquisa de campo), completavam, ja, dois meses sem reunido entre os agentes da coleta
seletiva. A tabela 5 detalha a freqiiéncia da coleta e das reunides com a Prefeitura Municipal

por grupo.



179

E interessante destacar que aqueles oito grupos que ndo entregam material na Cepeve
participam menos das reunides. Enquanto os 19 grupos que entregam material na Central
fazem cerca de duas reunides por més com a prefeitura (em média 2,07 vezes por més) e com
os outros grupos (em média 2,21 vezes por més), os outros oito grupos realizam, em média,
cerca de uma reunido somente com a prefeitura (1,06 vez por més) e com outros grupos (1,06
vez por més). Nesse sentido, pode-se afirmar que os grupos que se relacionam com a Cepeve

constituem uma rede mais coesa do que os grupos que com ela ndo se relacionam.

De maneira geral, a freqliéncia observada nos grupos pode ser considerada alta, sobretudo em
termos operacionais — coleta nas casas para todos os grupos ¢ de entrega de material na
Cepeve, para os 19 grupos. No que diz respeito a interacdo de cunho mais estratégico e
gerencial entre os grupos, ou seja, as reunides, a freqiiéncia também ¢ alta em grande parte do
sistema, mas se mostra ainda insuficiente e pouco abrangente, uma vez que nem todos os
grupos comparecem sempre as reunides e alguns deles raramente participam delas, sobretudo

dentre as oito associa¢des nao vinculadas a Cepeve.

5.2.2 Incerteza

A alta freqiiéncia de interagdo entre os agentes do sistema de coleta seletiva ajuda a minimizar
as incertezas, mas também outros fatores foram, no presente estudo, associados a incerteza na
coleta seletiva. Um dos fatores ¢ o da entrega ou nao entrega de material na Cepeve. Havia
nove grupos que entregavam material na Central antes de assumir a nova diretoria da Cepeve,
segundo o seu tesoureiro, Sr. Antonio, ¢ desde a ultima, entdo, 12 grupos comegaram a

comercializar e dois grupos deixaram de comercializar - logo, 19 grupos entregam material na
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Central”’. Daqueles grupos que entregam, a média aproximada de entrega declarada pelos
grupos nas entrevistas ¢ de, aproximadamente, 76% em numero de sacos, sendo que 13
grupos afirmaram que entregam seguramente 80% ou mais dos sacos coletados na Cepeve.
Contudo, oito associagdes alegaram fazer todo o trabalho de processamento e comercializagao

do material que coletam™.

Desses oito grupos que ndo se relacionam operacionalmente com a Cepeve, cinco alegam que
conseguem negociar o material a precos melhores que os da Cepeve, quatro alegam que nao
entregam seu material na Central em fungdo da taxa de 5% cobrada para a manutencio da
estrutura da Cepeve. Dois grupos ndo entregam o material alegando demora nas vendas e
recebimentos; outros dois alegam problemas de relacionamento com a atual diretoria da
Cepeve; dois grupos afirmam que sdo suficientemente estruturados e que, em fungdo disso,
ndo necessitam dos servicos da Cepeve. No caso de um grupo, a justificativa para nao
entregar o material na Central é a falta de pessoal para acompanhar o processamento do
reciclavel®. Dois grupos dos que entregam material na Cepeve demonstraram insatisfagdo
pelo fato de a Central ndo conseguir comercializar alguns tipos de materiais. Um presidente
de um grupo afirmou, em relagdo a Cepeve, que “eles s6 pegam o que € interessante para

eles”.

Como ja visto, além da menor relagdo operacional e estratégica com outros atores do sistema,
a ndo vinculagdo de alguns grupos com a Cepeve ¢ um dos obstaculos para que o sistema se
consolide de maneira definitiva, com regra aceitas e respeitadas por todos os atores ¢ se

constitui em um dos principais pontos de incerteza do sistema como um todo.

47 Nas entrevistas, foi constatado que todos os grupos, mesmo aqueles que entregam material na Cepeve,
comercializam parte de seus materiais diretamente com inddstrias e atravessadores.

* E importante destacar que o processamento s6 envolve prensagem no caso de trés grupos, que possuem prensa
— sendo elas em dois casos cedidas pela CMTU e em um caso recebida de doagdo do governo japonés.
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Por outro lado, a evolugdo da coleta seletiva como um todo pode facilmente ser verificada nas
entrevistas. Dos 27 grupos, 21 relatam que o nimero de casas (domicilios) que participam da
separagdo esta aumentando, quatro informaram que a quantidade de casas esta estabilizada e
apenas duas afirmaram que o numero de casas estd diminuindo. Dos 27 grupos, 26
informaram estar a quantidade de material aumentando, um grupo informou que a quantidade
de material esta estabilizada, mas nenhum dos grupos relatou estar a quantidade de material
diminuindo. Além da quantidade, os grupos relatam que a qualidade do material, de maneira
geral, esta melhorando. Dentre os 27 grupos, 22 informaram que a qualidade do material esta
melhorando, cinco informaram que a qualidade do material é semelhante a encontrada no
ingresso do grupo no sistema atual e nenhum afirmou ter qualidade do material piorado. A
qualidade do material é medida pelos grupos de acordo com a quantidade de rejeitos (lixo

organico e material contaminado) contida nos sacos.

Esses dados referentes ao numero de casas, quantidade do material e qualidade do material
indicam claramente que a coleta seletiva esta evoluindo em Londrina, assim como em todo o
pais, e podem ser vistos como minimizadores de incertezas, uma vez que a populagdo,
elemento fundamental no sistema, esta participando de maneira crescente, fornecendo mais

material e material de melhor qualidade.

Outro ponto de incerteza em relagdo ao sistema € a auséncia de contrato formal. Nenhum dos
27 grupos possui algum tipo de contrato formal para coletar no municipio em nome da
Prefeitura Municipal. Um grupo vé o contrato de aluguel do barracdo, que é pago pela

Prefeitura, como uma espécie de garantia, outros 25 grupos relataram ter somente garantias

* Realmente, apesar dos dois funcionérios que trabalham processando material na Cepeve, cada grupo deve
enviar um membro para acompanhar o processamento do material por ele coletado.



182

informais € um grupo informou ndo ter nem ao menos garantias informais a respeito de sua

continuidade na coleta.

Quadro 11 — Fontes de Incertezas por grupo

Grupo Nome Entrega Material | Possui medos ou
na Cepeve? Incertezas?

1 Reciclando Natureza

2 Reciclando para a Saude

3 Primavera

4 Recicla Café

5 Reciclando para Educagéo 11

6 Grupo Unido

7 Grupo Juventude

8 Arlon

9 Reciclando Cidadania

10 Urna - Novo Amparo

13 Novo Milénio

14 Arel

15 Nova Conquista

16 Rassalt

19 Ressul

20 Aruvi

22 Reciclando Oeste

23 A Missdo

26 Reciclando Ireré

11 Monte Cristo

12 Reciclando Vida

17 Refugio

18 Lutando pelo Novo Mundo

21 Oest Limp

24 Arle

25 Nova Esperanca

27 Reciclando para Educagdo

Total

Fonte: Pesquisa de campo

No que diz respeito a incerteza propriamente, 17 dos 27 grupos declararam ter algum tipo de
medo ou incerteza quanto a sua continuidade na coleta e 10 grupos afirmam ndo ter incertezas

ou medos em relagdo a sua manutencdo na coleta. Dentre os 17, seis grupos tém medo de o
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sistema simplesmente parar de uma hora para outra por um motivo qualquer; 7 associam o
risco de o sistema parar a mudanga de prefeito; 4 t€ém medo de ficar sem sacaria e transporte a
qualquer momento; 2 grupos alegaram medo de ficar sem emprego; e 1 grupo tem medo de
que uma empresa terceirizada assuma o servico completamente. Dentre os 10 que afirmaram
ndo ter medo ou incerteza em relagdo a sua continuidade no sistema, estdo os grupos mais
bem estruturados da coleta seletiva e nenhum dos considerados aqui muito mal estruturados —

que serao discriminados mais adiante.

Visando a diminuir as incertezas e garantir os cumprimentos contratuais (mesmo que
informais), a Prefeitura Municipal langa mao de incentivos e puni¢des ¢ considera como
incentivos a entrega dos sacos verdes, disponibilizagdo dos caminhdes e do pessoal da
empresa terceirizada, o aluguel dos barracdoes para alguns grupos. Além disso, sao

considerados incentivos os cursos e o pronto atendimento aos grupos, em caso de problemas.

Nos grupos, a percep¢ao dos incentivos é diversa. Dos 27, treze percebem o caminhdo e a
sacaria como incentivos; 4 grupos consideram incentivo o apoio recebido dos funcionarios da
coordenacdo da coleta seletiva; 2 grupos consideram incentivo o barracdo alugado pela
prefeitura; 2 grupos consideram incentivos os treinamentos; 1 grupo considera as reunides
como incentivo. 10 grupos nao percebem nenhum incentivo por parte da Prefeitura Municipal.
Em relagdo a sacaria, transporte e setor delimitado de coleta, especificamente, 10 grupos
consideram isso uma obrigacao da prefeitura em troca dos servigos prestados e, dentre esses
10 grupos, 1 afirmou que, inicialmente, via o transporte, sacaria € o setor como incentivos,

mas depois passou a ver como uma obrigacdo da Prefeitura Municipal pelos servigos

prestados pelos grupos.

As punigdes, de acordo com o coordenador da coleta seletiva, comecam como uma

adverténcia para o grupo em caso de falhas. Os problemas mais comuns s30 os atrasos na
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coleta e a ndo coleta em alguns bairros, mas ha também problemas internos, de gestdo e de
relacionamento nos grupos. Na terceira reincidéncia das falhas, a regido ¢ retirada do grupo.

Ja ocorreram punic¢des, inclusive com retirada de setores de coleta™.

Nos grupos, as punigdes percebidas também apresentam uma certa diversidade. Dos 27
grupos, 24 véem como punicdo a retirada do setor por parte da Prefeitura Municipal; 3
mencionaram as adverténcias por parte da prefeitura; 3 v€em como puni¢do a extingdo do
grupo por iniciativa da prefeitura; 4 grupos véem como punicao a retirada do transporte e da
sacaria; 1 grupo citou como possivel punigdo a troca de presidente por iniciativa da prefeitura;
uma presidente de um grupo afirmou nao saber direito o que a prefeitura poderia fazer para
punir o grupo; 2 grupos nao véem como a prefeitura poderia retirar um setor que ¢ do grupo
antes mesmo de comecar a coleta seletiva no sistema atual — *“ Eles nao tém esse direito”,
disse uma presidente de um grupo -, mas os 2 grupos reconhecem que o transporte e a sacaria

estdo sob controle da prefeitura.

Dentre os 27 grupos, 21 relataram que nunca foram punidos; 6 grupos afirmam que ja
sofreram algum tipo de puni¢do; 2 grupos perderam setores de coleta (bairros); 1 relatou ter
ficado nove meses sem coletar; 3 grupos ja foram advertidos; 1 grupo afirma ndo ter sido
punido, mas que houve reclamagdes sobre ratos na vizinhanga; um dos grupos ja sofreu
divisdo (inclusive com divisdo de setores), mas ndo relatou isso como uma puni¢do; ja um

outro grupo relatou ter sido punido com perda de setores duas vezes, em funcao de divisoes.

A confuso na percep¢ao dos incentivos e puni¢des ocorreu, em parte, pela informalidade do
contrato. Como nao ha um documento escrito e suficientemente claro, a compreensdo da

parceria ¢ diversa nos grupos. Os incentivos utilizados pela Prefeitura Municipal, mas ndo

% De acordo com o coordenador da coleta seletiva, apds a assinatura de um contrato formal, as puni¢des serdo
estudadas e estardo previstas no contrato.
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percebidos pelos grupos na pratica, ndo tém validade alguma. Neste caso, observa-se a
presenca de racionalidade limitada por problemas de comunicacao (linguagem). Contudo, ja é
possivel notar uma certa coeréncia em grande parte das respostas, como, por exemplo, na

afirmacao de 24 grupos sobre a retirada de regides de coleta como punigao.

5.2.3 Especificidade dos ativos

No que diz respeito a especificidade dos ativos, quatro categorias foram analisadas por serem
consideradas pertinentes ao caso, sendo elas: especificidade de local, de marca, de ativos fixos
e de ativos humanos. Devido a natureza do estudo de caso e também devido ao conhecimento
prévio sobre o caso, ndo foram consideradas as especificidades de tempo e nem de ativos

dedicados.

A primeira das especificidades, a de local, foi segmentada em localizacdo da sede e local de
coleta de material. No que diz respeito ao local de coleta, a pesquisa de campo encontrou
cerca de 168 regides de coleta citadas pelos grupos e 176 regides de coleta identificadas pela
Coordenagdo de Coleta Seletiva. Os grupos utilizam a mesma defini¢do de regido de coleta da
prefeitura e a diferenca na quantidade de bairros pode ser explicada por problemas de
nomenclatura por parte dos grupos, ou seja, o que o grupo reconhece como sendo um sé
bairro, a Coordenagdo da Coleta Seletiva segmenta em dois ou trés bairros. A principio, a
definicdo de regido de coleta seria feita por bairros, mas dentro da propria prefeitura ha uma
certa confusdo quanto a nomenclatura dos mesmos (racionalidade limitada por problemas de

linguagem).
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A Secretaria de Obras do municipio possui o cadastro mais amplo, com 993 bairros; a unidade
de contagem ¢ o numero de loteamentos, contando como loteamento, inclusive, a area de
instalagcdo de grandes empresas, como a Companhia Cacique de Café Soluvel, por exemplo.
Ja o Ipul — Instituto de Pesquisa e Planejamento Urbano de Londrina — mantém um cadastro
mais modesto, com 691 bairros, definidos também por loteamentos, mas desconsiderando, por

exemplo, a area de uma empresa como loteamento ou bairro.

Caso fosse feita uma comparacdo entre as regides de coleta elencadas pela Coordenagdo da
Coleta Seletiva com a relacdo de bairros da Secretaria de Obras, o percentual de bairros com o
servigo de coleta seletiva a disposi¢ao seria de 17,72% e caso a comparagao fosse feita com o
cadastro do Ipul, este percentual seria de 25,47%, o que estd bem longe dos 90% de
abrangéncia alegados pela Coordenagdo da Coleta Seletiva. A explicacdo do coordenador da
Coleta Seletiva ¢ que o cadastro mantido por ela esta desatualizado e que, neste cadastro,
também ha regides com um s6 nome, mas que compreendem diversos bairros. Assim sendo,
ndo se entrara no mérito de o sistema estar presente ou ndo em 90% dos bairros e sera
considerada na andlise apenas a nomenclatura de regido de coleta (bairro) utilizada pela

Coordenagao da Coleta Seletiva.

No entanto, ¢ importante fazer um adendo sobre abrangéncia do sistema através da
comparagdo do nimero de domicilios com o numero de sacos verdes distribuidos a
populagdo. De acordo com uma pesquisa do IBGE (2001), Londrina possui 136.567"'

. 1. )
domicilios™ e, para atender a toda a essa demanda com uma coleta semanal (pelo menos uma

' O site da Prefeitura municipal traz um numero maior de domicilios, 149.593, conforme disponivel no
endereco: http://ns.londrina.pr.gov.br/cidade/londados.php3, acessado em 05/01/2005.

>2 De acordo com o IBGE (2003), domicilio ¢ a moradia estruturalmente separada e independente, constituida
por um ou mais comodos, sendo que as condi¢des de separacdo e independéncia de acesso devem ser satisfeitas.
A condig¢do de separacado ¢ atendida quando o local de moradia é limitado por paredes, muros, cercas e outros, ¢
coberto por um teto, permite que seus moradores se isolem, arcando com parte ou todas as suas despesas de
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vez por semana), seriam necessarios 546.268 sacos, o que ¢ mais de trés vezes o numero atual

e ~ .53
de sacos distribuidos — cerca de 160.000, de acordo com a Coordenagdo da Coleta Seletiva™.
O numero atual seria necessario para atender somente cerca de 29% dos domicilios de

Londrina, considerando a entrega de um saco para cada domicilio.

E importante destacar, no entanto, que o nimero de sacos ¢ apenas uma referéncia para o
numero de casas atendidas, mas um niimero ndo pode inteiramente ser tomado pelo outro, por
uma série de fatores, dentre os quais: ha um grande percentual de ndo retorno dos sacos
entregues (cerca de 20%, conforme constatado junto aos grupos), ou seja, o nimero de casas
em que efetivamente ¢ feita a coleta ja seria, s6 em funcao deste motivo, cerca de 20% menor.
Ha casos em que mais de um saco ¢ entregue em uma casa — até cinco sacos em alguns casos -,
0 que também contribui para tornar menor o nimero de domicilios em relagdo ao niimero de
sacos; ha, ainda, o caso das casas que ficam em bairros nos quais ha coleta duas ou mais vezes
na semana nos mesmos locais, o que também contribui para a diminui¢do do nimero de casas

em relacdo ao nimero de sacos.

Contudo, ha casos, como, por exemplo, o que ocorre no centro da cidade, em especial, em que
os moradores colocam o material reciclavel proveniente de suas casas em sacos proprios —
este fator contribui para um aumento no niumero de domicilios atendidos em relagdo ao
nimero de sacos -; ha, também, o caso dos condominios residenciais, nos quais o material

proveniente dos domicilios (casas ou apartamentos), muitas vezes, ¢ separado em tambores do

alimentag@o ou moradia. A independéncia ¢ atendida quando o local de moradia tem acesso direto, permitindo
que seus moradores possam entrar e sair sem passar por local moradia de outras pessoas.

>3 0 levantamento feito junto aos grupos revelou um total de 177.280 sacos por més, mas este numero deve ser
visto com cautela, uma vez que apenas um grupo declarou que faz o controle semanal e mensal da sacaria
utilizada.
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proprio condominio, o que também contribui para o aumento do numero de domicilios

. ~ , . . , 4
atendidos em rela¢io ao numero de sacos distribuidos™.

Constatou-se, na pesquisa de campo, que em 10 dos 176 bairros — ou regides de coleta - a
coleta ¢ realizada por mais de um grupo, em locais diferentes dentro do bairro. Sao eles:
Jardim Alvorada, Jardim Quebec, Jardim Bandeirantes, Parque das Industrias, Vila Brasil,
Jardim Petropolis, Conjunto Sian, Conjunto Maria Cecilia, Conjunto Jacomo Violin e Alto da
Boa Vista. No conjunto Maria Cecilia, a coleta ¢ realizada por trés grupos. Segundo o
coordenador da coleta seletiva, a defini¢do das regides de coletas e dos grupos que nela

atuardo ocorre de maneira informal.

De maneira geral, atualmente os grupos respeitam os demais grupos no que tange as regides
de coleta estabelecidas pela Coordenacdo da Coleta Seletiva e ndo se observa conflito entre
eles. Os conflitos — sobretudo relacionados a invasdes das regides de coleta de um grupo por
outro - ocorreram no inicio, mas ja ha algum tempo nao sdo mais observados. A penalidade ¢
sempre a retirada da regido de coleta, apds duas adverténcias anteriores, caso haja algum tipo

de conflito relacionado a regido de coleta.

No mesmo local (mesmas casas), 20 bairros (ou parte de bairros) tém coleta duas vezes por
semana. S3o eles: Distrito de Ireré, Jardim das Américas, Parque Alvorada, Jardim
Champagnat, Jardim Bancarios, Jardim Sabard, Delta, Orion, Lauro da Veiga, Jardim
Messianico, Gavea, Jardim Bandeirantes (inteiro), Jardim Ipiranga, Jardim Ipanema, Jardim
Petropolis, Vila Casone, Jardim Dom Bosco, Quebec (parte), Jardim Azevedo e Jardim
Maringa. Os bairros que apresentam coleta em trés ou mais dias da semana (em partes

diferentes ou ndo) sdo: Jardim das Américas (de segunda a sdbado), Jardim Petrdpolis

* Acredita-se neste trabalho que as causas de diferengas entre o nimero de sacos verdes distribuidos e
domicilios atendidos apresenta uma tendéncia de anulagdo e que o niimero de sacos distribuidos e de domicilios
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(segunda, quarta e sdbado), Quebec (segunda, quinta e sexta). O bairro que possui coleta em
mais dias na semana ¢ o Jardim das Américas, que possui coleta seis vezes na semana € 0 que
possui coleta em menos dias ¢ a Vila Rural de Paiqueré, que possui apenas uma coleta a cada

15 dias.

Dentre os 27 grupos, 18 realizam coleta apenas uma vez por semana em cada bairro e nove
grupos realizam coleta em algum bairro (ou parte de um bairro) mais de uma vez na semana.
A média de bairros por grupo, considerando-se os 176, ¢ de quase sete por grupo (6,92 bairros
por grupo). Os bairros coletados por dez grupos apresentam diferengas significativas de
nomenclatura quando comparados ao cadastro mantido pela Coordenagdo da Coleta Seletiva,
ou seja, trés bairros ou mais de diferenga. O coordenador da coleta seletiva justifica tal
diferenca em fung¢do do problema de nomenclatura dos bairros ¢ também em funcdo da
desatualizagdo do cadastro da Coordenagio. E importante destacar que, apesar da confusdo
em termos de nomenclatura, os bairros de coleta sdo locais de alta especificidade e as
mudangas de bairro (passagem de bairro de uma associa¢dao para outra) sao raras e dificeis,
ocorrendo somente em caso de puni¢do, divisdo ou extingdo de um grupo ou de expansao da

coleta.

No que diz respeito a sede das associagdes, tem-se que 14 grupos dos 27 grupos possuem sua
sede fora da regido de coleta, enquanto que 13 grupos estdo sediados dentro da regido de
coleta. Dentre os 27 grupos, 11 informaram que todos os bairros em que realizam coleta estao
dentro do raio de 4 Km estabelecido como ideal pela prefeitura, enquanto que 16 grupos

informaram que, pelo menos, um bairro no qual realizam coleta estd a mais de 4 Km de

atendidos € muito proximo um do outro.
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distancia. Dentre esses 16 grupos, 7 tém metade ou mais dos bairros mais distantes que 4

Km55

Todos os 27 grupos informaram que € possivel mudar a sede de local, ou seja, nao ha nenhum
empecilho quanto a isso por parte da Prefeitura Municipal. Um grupo afirma que é possivel
mudar a sede de local, mas ha restricdes por parte da prefeitura (o barracdo do grupo ¢
alugado pela prefeitura) para mudar de local a sede (o grupo gostaria de voltar para uma
regido de fundo de vale, o que ndo ¢ aprovado pela Coordenagdo da Coleta Seletiva). O
escritorio da Cepeve localizado na regido central teve o local escolhido pela primeira diretoria
da Central. A central de triagem e o escritério na chacara Sdo Miguel tiveram os locais
escolhidos pela Coordenagdo da Coleta Seletiva. Tanto os escritorios, quanto a central de
processamento podem mudar de local, mas teria a Cepeve, a principio, que arcar com todos os
custos de transporte das maquinas e equipamentos. Segundo o atual tesoureiro da Cepeve, seu
Antonio, o interesse maior da atual diretoria da Cepeve (2004-2005) ndo é otimizar um sé
local para a central de processamento, mas sim criar outras centrais, mais proéximas de cada
regido e coordenadas pela atual estrutura da Cepeve. Seis grupos dentre os 27, de forma
espontanea, afirmaram que a referéncia da localizacdo da sede ¢ a localizagdo das moradias
dos membros, enquanto que outros dois grupos, também de forma espontanea, afirmam que a

referéncia da localizagdo da sede ¢é a zona de coleta.

No que diz respeito a especificidade de marca, encontrou-se pouca coisa na pesquisa de
campo. Em geral, os grupos fazem sua divulgagdo de forma institucional — nome do grupo —
em camisetas. Dos 27 grupos, 22 grupos tém o nome nas camisetas verdes doadas por uma

empresa de Londrina; 6 grupos realizam outros tipos de divulgagdo, sendo que 5 desses 6

 E importante destacar que alguns dos respondentes, sobretudo os do sexo feminino, afirmaram nio ter uma
idéia clara de quanto seria 4 Km, o que comprometeu um pouco a exatidao das respostas.
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combinam a divulgagdo com as camisetas com outras formas (reunides na comunidade,
carrinhos personalizados com o nome do grupo, anuncios na igreja e cartdo de visitas); 4
grupos informaram ndo fazer nenhum tipo de divulgaciao do grupo em si. A Cepeve so6 realiza
divulgagdo institucional, através de jalecos distribuidos aos 19 grupos que se relacionam com
a central. Por parte da prefeitura, ha divulgacdo através de panfletos. Anualmente sdo feitas
palestras nas 74 escolas municipais de Londrina e em quase todas as 146 escolas estaduais,
conforme dados do coordenador da coleta seletiva. Os cinco caminhdes bat sdo pintados com
o "slogan" da coleta. Eventualmente, programas de radio e televisdo procuram a Coordenagao
da Coleta Seletiva para entrevistas e também ja ocorreram participacdes em eventos

(sobretudo universitarios), com publicagdo de trabalhos sobre a coleta.

Os ativos fisicos foram segmentados em moveis, veiculos, equipamentos e imoéveis.
Observou-se também uma grande diversidade nos grupos em termos de ativos fixos. Os
moéveis mais comumente encontrados foram mesas/balcdes de triagem e tambores. Dos 27
grupos, 25 usam mesas/balcdes para triagem; 7 grupos usam, além das mesas/balcdes,
tambores na triagem; 1 grupo usa mesas/balcdes, tambores e bergo - trata-se de uma armagao
composta por ripas ¢ tela de aco, propria para que o material que chegar hd mais tempo na
associagdo seja triado primeiro € nao envelhe¢ca no monte. Uma foto do ber¢o da associagao
Reciclando Vidas (Gnico do sistema) pode ser vista nos apéndices. Dois grupos nao possuem
moéveis para a separagdo, sobretudo devido ao espago limitado de suas sedes - um grupo

recicla usando arames e um grupo recicla no chao.

As mesas/balcdes de 24 grupos foram montadas pelos proprios membros dos grupos (com
tabuas e cavaletes). Em um caso, o grupo ja entrou no barracdo com as mesas prontas. Em
outro, a propriedade dos moveis € do presidente (o grupo funciona como se fosse uma

empresa). Ao todo sdo 66 mesas/balcdes usados na triagem do material, sendo 50 em bom
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estado, 7 em estado regular e 9 em estado ruim; sdo 75 tambores usados na reciclagem, sendo
49 em bom estado ¢ 26 em estado ruim; ha, ainda, um ber¢o, em bom estado, usado na
separagdo do material. 6 grupos tém todos os moveis usados na triagem do material em estado
regular (em 3 casos) ou ruim (em 3 casos). E importante destacar que, no caso das mesas, a
constru¢do e manutengdo, na totalidade dos casos, ¢ feita pelo proprio grupo e, dessa forma, o

estado de conservagao dos mesmos ¢ de responsabilidade do proprio grupo.

Em se tratando de meios de transporte de material, a Prefeitura Municipal possui um veiculo
de passeio modelo Fiat Uno, de uso exclusivo da Coordenagao da Coleta Seletiva, e controla
também as atividades dos 6 caminhdes da empresa terceirizada, sendo 5 caminhdes tipo baq,
para transporte dos reciclaveis, e 1 caminhdo compactador, para a coleta de rejeitos. Todos os
veiculos sob controle da Prefeitura Municipal — Coordenagdo da Coleta Seletiva — foram
considerados em bom estado. A Cepeve ¢ apenas uma central de processamento e, apesar de
possuir um veiculo de passeio modelo Fiat Uno ano 1994 - em estado regular, mas parado em

fun¢do de uma multa de transito -, ndo o utiliza para transporte de material.

Nas associagoes de coleta seletiva foram encontrados carrinhos de mao, carrogas de tracdo
animal, Kombis, caminhonetes e outros veiculos motorizados. Dos 27 grupos, 21 usam
carrinho de mao para coletar, sendo que 10 usam somente carrinhos de mao; 7 grupos usam
carrogas na coleta, sendo que 2 usam somente carrocas; 9 grupos usam Kombis para coletar,
sendo que 3 usam somente Kombis; 2 grupos usam caminhonetes na coleta e outros dois usam
outros veiculos motorizados. 4 grupos usam somente veiculos motorizados para a coleta, o
que representa uma vantagem em termos de coleta em relagdo aos que utilizam carrinhos de

mao ou carrogas.

O mais comum ¢ a utilizagdo de apenas um tipo de transporte de material, sendo que 15 dos

27 grupos fazem uso de um so tipo de transporte. 10 grupos utilizam combinados dois ou mais
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meios de transporte, sendo a combina¢do mais comum a da carro¢a com o carrinho de mao (5
grupos), seguida pela combinacdo da Kombi com o carrinho de mao (4 grupos). 2 grupos
combinam o uso de trés meios de transporte - ambos possuem caminhonete, carroga €

carrinho de mio.

Na coleta seletiva como um todo, sdo 79 meios de transporte, sendo: 46 carrinhos de mao, 11
carrocas, 10 Kombis, 6 caminhdes, 2 caminhonetes e 4 carros (2 deles nao utilizados para
transporte de material). Especificamente, nos grupos foram encontrados 71 meios de
transporte, sendo 46 carrinhos de mao, 11 carrogas, dez Kombis, duas caminhonetes e dois
carros. Dentre os 27 grupos, 17 tém a propriedade de todos os seus meios de transporte, sendo
que desses, 7 tém como proprietario de algum meio de transporte o presidente do grupo, o que
sugere que o cargo ocupado pode ter alguma relagdo com o investimento feito no grupo em
termos de veiculo. 10 grupos possuem algum meio de transporte doado, cedido ou emprestado

— em todos os casos carrinhos de mao.

Ao todo, 30 dos 46 carrinhos de mao foram considerados em bom estado, 7 em estado regular
e 9 em estado ruim. Das 11 carrogas, 8 foram consideradas pelos grupos em estado bom, e 3
em estado ruim. Das 10 Kombis, 5 foram consideradas em bom estado, 3 em estado regular e
2 em estado ruim. Das 2 caminhonetes, uma é considerada regular e outra ruim. Dos outros 2
carros utilizados na coleta, um ¢ considerado pelo grupo que o possui em bom estado e o
outro ¢ considerado ruim. 6 grupos possuem todos os seus meios de transporte de material em
estado regular ou ruim, o que dificulta a coleta nas casas por parte desses grupos. A tabela 6

revela a quantidade e o estado dos meios de transporte da coleta seletiva em Londrina.



194

Tabela 6 — Quantidade e estado dos meios de transporte de material utilizados na coleta
seletiva em Londrina

Meios de transporte Quantidade Bom estado Estado regular  |Estado considerado
ruim
Carrinho de mao 46 30 7 9
Carroga 11 8 - 3
Kombi 10 5 3 2
Caminhao 6 6 - -
Caminhonete 2 - 1 |
Outro 4 2 1 1

Fonte: Pesquisa de campo

No que diz respeito aos equipamentos utilizados para controle ou processamento de material,
tem-se a seguinte situacao: dos 27 grupos, 14 possuem balancgas; 4 possuem prensa; um grupo
possui um triturador de vidro; um grupo possui um moinho de pet; e um grupo possui uma
serra circular. Foi constatado também que 12 grupos ndo possuem equipamento algum de
processamento e/ou controle de material. Ao todo, os equipamentos utilizados no
processamento e controle do material nos grupos sdo 15 balangas, 4 prensas, 1 triturador de
vidro, 1 moinho de pet e 1 serra circular. Das 15 balangas, 3 sdao emprestadas e 1 doada pela
Prefeitura Municipal e 11 sdo do grupo, sendo que dessas 11, trés sdo de propriedade do
presidente. Das 4 prensas encontradas nos grupos, 3 foram cedidas pela Prefeitura Municipal
e 1 foi doada pelo governo japonés. O triturador de vidro foi doado pelo governo japonés e a

serra circular € propria do grupo, mais especificamente pertencente ao presidente.

A Coordenagao da Coleta Seletiva informa que ndo tem feito muitos esfor¢os no sentido
especifico de equipar as associagdes de coleta seletiva, mas trés prensas foram deslocadas da
Cepeve para alguns grupos considerados mais “estruturados” em 2003. De acordo com o
coordenador da coleta seletiva, a proposta feita na época era de descentralizar os servigos de
processamento de material, antes feitos exclusivamente pela Cepeve, e fortalecer cada

associacao individualmente. Apesar de ter mudado a proposta e de apoiar novamente uma
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Cepeve forte, a coordenacdo nao trouxe de volta as prensas ja deslocadas para os grupos. Nao
se pode dizer ao certo qual seria a melhor decisdo por parte da prefeitura, mas o fato ¢ que
tendo apoiado uma Cepeve forte, o coerente seria trazer novamente as prensas e centralizar os
trabalhos de processamento na Cepeve, para que um grupo ndo seja privilegiado em

detrimento de outros que realizam, em tese, o mesmo trabalho.

Além dos equipamentos encontrados nos grupos, ha também os equipamentos que ficam na
Cepeve. Na central ficam 3 trituradores de vidro, 2 trituradores, 9 prensas (seriam 12, mas 3
ficam nos grupos), 2 balancas (sendo uma eletronica) e 1 elevador de empilhar fardo. Os 3
trituradores de vidro foram doados pela Associagdo do Banco do Brasil e os 2 trituradores
doados pela Prefeitura Municipal. 2 prensas foram cedidas pela Prefeitura Municipal, 3 por
uma cooperativa de Maringd, 1 pelo governo japonés e 6 pela Associagdo do Banco do Brasil.

O elevador de empilhar fardo foi doado por uma empresa de Londrina.

Sendo assim, o sistema como um todo possui 17 balangas (sendo uma eletronica), 13 prensas,
6 trituradores (sendo 4 especificos para vidro), 1 moinho de pet, 1 serra circular e 1 elevador
de empilhar fardo. Das 17 balangas, 15 foram consideradas em bom estado ¢ 2 em estado
regular. Das 13 prensas, 9 foram consideradas em bom estado, 3 ruins (paradas) e 1 em estado
regular. Os trituradores todos, o moinho de pet, o elevador de empilhar fardo e a serra circular

foram considerados em bom estado.

E importante destacar que o triturador de vidro encontrado em um grupo, assim como todos
os trituradores da Cepeve, ndo sdo utilizados. Isso ocorre porque, em geral, os vidros sao
comercializados para atravessadores da maneira como chegam no grupo, sendo que os
garrafoes e garrafas sdo comercializados, preferencialmente, inteiros. Os trituradores
poderiam ser utilizados caso a Cepeve comercializasse diretamente para industria e isso

aumentaria o valor do material - que teria que ser também lavado — e, conseqiientemente, a
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renda dos grupos. O moinho de pet, estrutura que compreende também um tanque de
decantacdo, lavadora e secadora de pet, também nao ¢ usado na coleta seletiva em si. Caso
fosse utilizado o moinho de pet poderia tornar muito maior o valor venal de plasticos como o
pet ¢ o pead, o que também contribuiria para aumentar a renda dos grupos. A tabela 7, a
seguir, detalha melhor os equipamentos encontrados na coleta seletiva de Londrina, bem

como o estado dos mesmos:

Tabela 7 — Quantidade e estado dos equipamentos utilizados na coleta seletiva em

Londrina
Equipamento Quantidade Bom estado | Estado regular Estado ruim
Balanga 17 15 2 -
Prensa 13 9 1 3
Triturador 6 6 - -
Moinho de Pet 1 1 - -
Elevador 1 1 - -
Serra circular 1 1 - -

Fonte: Pesquisa de campo

Em se tratando de imdveis, constatou-se na pesquisa de campo que 23 dos 27 grupos reciclam
em barracdes e 4 grupos ndo reciclam em barracdes propriamente - 1 grupo funciona em
baixo de uma lona, 2 em antigos estabelecimentos comerciais (pequenas mercearias) ¢ 1 em
uma casa. Foram encontrados 12 grupos que utilizam barracdes com escritorio. Além do
escritorio, 3 desses 12 grupos possuem também cozinha. Dos 27 locais de reciclagem, 11 sdao
alugados pela prefeitura, 7 alugados pelos proprios grupos, 5 sdo de propriedade do proprio
grupo - sendo que um deles funciona em um terreno cedido pela prefeitura e outro teve o
material do barracdo doado por uma empresa de Londrina; 3 funcionam em locais cedidos -

sendo 2 deles cedidos pela Prefeitura Municipal e 1 deles cedido pela Copel; e 1 grupo



197

funciona em estrutura doada pelo governo japonés. Dos 11 barracdes alugados pela prefeitura,

um ¢ considerado em estado ruim e outro, em estado regular.

Dos 27 grupos, 12 possuem uma estrutura de triagem em estado que consideram bom; 9 estao
em uma estrutura considerada ruim e 6 em estruturas consideradas razoaveis. Dos 12
barracdes considerados bons, 5 apresentam problemas de ventilagdo (sdo abafados). Das 9
estruturas de triagem consideradas ruins, 6 ndo possuem piso (formam barro na chuva) e 6
alegaram que a estrutura é pequena e abafada. Das 6 estruturas considerados regulares, 4 nao
possuem piso ¢ formam barro na chuva. Um barracdo considerado ruim (por ser pequeno ¢
abafado) e outro considerado razoavel (apresenta goteiras) sdo alugados pela prefeitura. Além
disso, desses 11, sete ficam fora da regido de coleta e 5 possuem algum bairro mais distante
do que 4 Km. Desses 7 que ficam fora da regido de coleta, 4 deles também coletam em algum

bairro mais distante do que 4 Km.

A Coordenagdo da Coleta seletiva reconhece que os barracdes, mesmo alguns daqueles
considerados em bom estado, ndo sdo inteiramente apropriados para a triagem do material e
tem estudado alternativas para isso. J4 no que diz respeito a localizagdo, a Coordenacao
justifica que a escolha dos barracdes, na maioria dos casos, ocorreu com a ajuda dos proprios
grupos, mas reconhece que em alguns casos nao foi encontrado um barracdo minimamente
adequado e dentro de um valor razoavel (cerca de R$ 400,00) dentro da regido considerada

ideal.

O quadro 12, a seguir, mostra a situacdo, em termos de ativos fisicos, de cada grupo e também

da Cepeve:
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Quadro 12 — Situacio dos grupos em termos de estrutura — com base nos ativos fixos

Situagdo do grupo em termos de estrutura (com base em
equipamentos, moveis, imoveis e veiculos)

Grupo Nome

1 Reciclando Natureza

2 Reciclando para a Saude

3 Primavera

4 Recicla Café

5 Reciclando para Educagdo 11
6 Grupo Unido

7 Grupo Juventude

8 Arlon

9 Reciclando Cidadania

10 Urna - Novo Amparo

11 Monte Cristo

12 Reciclando Vida

13 Novo Milénio

14 Arel

15 Nova Conquista

16 Rassalt

17 Refugio

18 Lutando pelo Novo Mundo
19 Ressul

20 Aruvi

21 Oest Limp

22 Reciclando Oeste

23 A Missédo

24 Arle

25 Nova Esperanca

26 Reciclando Ireré

27 Reciclando para Educagio
28 Cepeve

Total 3 22 3

Fonte: Pesquisa de campo

Considerando os ativos fisicos, 3 dos 27 grupos foram considerados muito mal estruturados —
com, pelo menos, 3 dos 4 itens considerados ruins, sobretudo devido ao local de triagem,
péssimo nas 3 muito mal estruturadas -; 22 razoavelmente estruturados - com 2 dos quatro

itens ruins -; € 2 bem estruturados - com nenhum dos quatro itens considerados ruins ou
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regulares e que contavam com os seguintes ativos: pelo menos 1 prensa, 1 balanga e 1 veiculo
motorizado (todos em bom estado). Dentro do conjunto de grupos considerados
razoavelmente estruturados, hd um grupo que possui prensa e veiculo motorizado para a
coleta que s6 ndo foi considerado bem estruturado em fungao das condigdes do barracdo (sem
piso e com barro nos dias de chuva). A Cepeve também foi considerada em bom estado, em

termos de estrutura.

Neste trabalho, considera-se que o ideal seria, em termos de ativos, que 0s grupos possuissem
um barracdo de aproximadamente 300 metros quadrados, com aberturas grandes em todas as
laterais para facilitar a ventilagdo, 1 bergo, pelo menos 1 mesa/balcio de triagem, tambores ou
baias para separar os materiais por tipo, pelo menos 1 balanga, pelo menos 1 prensa, pelo
menos 1 veiculo motorizado para a realizagdo da coleta (Kombi ou caminhonete). Dentre os

27 grupos, somente 1 atende completamente a todas essas especificagoes.

Além disso, ¢ importante destacar que o ideal seria que a coleta e a triagem dos materiais
fossem realizadas com equipamentos de seguranga, tais como botas, luvas e mascaras, o que
ndo foi observado em nenhum grupo. Também o ideal é que as instalagdes estivessem
preparadas para enfrentar incéndios, pois os reciclaveis sdo inflaméaveis em alto grau, mas
pouco sdo 0s grupos que apresentam extintores. Seria ideal também que todos os grupos
estivessem formalizados, o que acontece em 21 dos 27 grupos, € que também estivessem
regulares com a previdéncia social, 0 que ndo acontece em nenhum caso € nem mesmo no

caso da Cepeve.

Em se tratando de ativos humanos, a pesquisa de campo constatou que 7 grupos possuem
menos de 8 pessoas, que era o nimero minimo exigido pela prefeitura no inicio da formagao
dos grupos e 4 grupos possuem mais de 20 pessoas (vide tabela 4). Cinco grupos em algum

momento chegaram a ter 2 ou 3 pessoas somente ¢ 9 grupos chegaram a ter mais de 20
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pessoas em algum momento, desde seu ingresso no sistema, sendo que 2 deles chegaram a ter
mais de 30 pessoas. Nove grupos t€m, atualmente, mais pessoas do que possuiam quando
ingressaram no sistema; desses 9 grupos, 7 possuem, atualmente, o nimero maximo de
pessoas desde seu ingresso no sistema; 12 grupos tém, atualmente, menos pessoas do que
quando ingressaram no sistema; € 6 grupos tém o mesmo numero de pessoas do que tinha
quando ingressou no sistema; 5 grupos dos 6 que mantiveram o mesmo numero de pessoas

apresentaram variagdes para mais ou para menos neste numero desde seu ingresso no sistema.

Das 321 pessoas envolvidas com a coleta seletiva (contando-se os 27 grupos e Cepeve), 93 ou
28,97% do total sdo novas nos grupos, possuindo seis meses ou menos. 4 grupos tém a
metade ou mais das pessoas com menos de seis meses no grupo. Esses dados ajudam a revelar
a grande rotatividade de pessoal das associagdes (por motivos diversos). Percebeu-se, de
maneira indireta, que a maior parte das pessoas que entraram recentemente nos grupos sao
provenientes de outros grupos de coleta de material reciclavel e, sendo assim, ndo se pode
afirmar que sdo novas na coleta. O nimero de pessoas que ndo eram catadores antes de
ingressarem no sistema ¢ de 186, o que corresponde a 58% do total, como visto

anteriormente.

No que diz respeito a ativos humanos, nao foi percebido um alto grau de especificidade.
Trata-se de um servico simples e grande parte das pessoas entrevistadas afirmou que seis
meses ¢ tempo demais para que as pessoas novas nos grupos aprendam o servigo — cerca de
dois meses ja seriam suficientes para que uma pessoa se aprenda de maneira eficiente a
reconhecer e separar os diferentes tipos de material, bem como para que a pessoa memorize o
setor de coleta e aprenda a se relacionar com a populacdo, enquanto prestador de servigo a
comunidade. Mesmo os servigos na Cepeve de prensar e enfardar o material sdo considerados

simples e exigem ndo mais do que dois meses para o aprendizado.
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Apds uma breve analise de todos os ativos relacionados a coleta seletiva, tem-se que somente
os locais de coleta de materiais — bairros ou regides de coleta — sdo considerados de alta
especificidade, em fun¢do da dificuldade de mudanga, uma vez relacionada uma regido a um
grupo. Também sdo considerados ativos de alta especificidade os caminhdes bau e de rejeito
da empresa terceirizada, os trituradores de vidro (cerca de R$ 1.350,00 cada um novo) ¢ o
moinho de pet (cerca de R$ 66.283,85 cada um novo), por serem bens de maior valor e por
serem especialmente desenhados para uma finalidade especifica. As prensas (cerca de R$
10.000,00 cada uma nova), podem ser consideradas ativos de média especificidade, pois,
apesar de serem mais caras que os trituradores de vidro, por exemplo, sdo mais faceis de
serem empregadas em uma atividade alternativa. O berco, apesar de ser uma estrutura de
baixo custo e que pode ser construida pelo proprio grupo, também poderia, devido a sua
finalidade especifica, ser considerado um ativo de média especificidade. O restante dos ativos
¢ de baixa especificidade e pode, facilmente, ser empregado em atividades alternativas sem
maiores problemas. Os ativos da coleta seletiva de Londrina sio, em maior parte,
investimentos que Zylbersztajn classifica como especificos mas ndo idiossincraticos, uma vez
que se refere a ativos que podem ser reutilizados em caso de quebra contratual

(ZYLBESZTAIN, 1996).

A respeito do uso alternativo dos ativos utilizados pelos grupos, tem-se que 20 dos 27 grupos
afirmaram que ndo utilizam nenhum bem do grupo para outra finalidade, sendo a coleta
seletiva. Sete grupos utilizam algum bem para outras finalidades além da coleta seletiva e
triagem. Desses 7 grupos, 4 usam as carrogas para fazer carretos. Dois grupos que possuem
caminhonetes as utilizam para fazer carretos. Um grupo que possui carro¢a ¢ caminhonete

utiliza os dois meios de transporte para fazer carretos. O moinho de pet ¢ fonte de renda para
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0 grupo que o possui, uma vez que 0 mesmo processa pet e pead’® (dois tipos de plasticos)
para terceiros, incluindo compradores de outros grupos e da propria Cepeve. Em todos os
casos de uso alternativo de ativos ocorrem quase renda, mas somente no caso do moinho de
pet trata-se de um ativo de alta especificidade. Um grupo relatou utilizar o barracdo para dar
cursos e palestras fora do horario de trabalho, mas cursos gratuitos, sem a ocorréncia de quase

rendas.

36 Polietileno de Alta Densidade
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CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo geral da dissertagdo ¢ descrever e analisar as caracteristicas da parceria entre a
prefeitura municipal e as associagdes na coleta seletiva em Londrina. Este objetivo foi
alcangado porque os objetivos especificos foram atingidos e os procedimentos metodologicos
mostram-se adequados aos fins. Para atender ao primeiro dos objetivos especificos, foi
elaborado um histdrico do sistema de coleta seletiva de Londrina. Juntamente com o histérico
foram discutidos os detalhes economicos relacionados aos custos do sistema, € também um
acompanhamento referente a evolu¢do dos custos desde a implantagdo do sistema de coleta

seletiva em Londrina.

Respondendo ao segundo objetivo especifico, ou seja, o da caracterizacdo da parceria entre as
Associagdes de Coleta Seletiva e a Prefeitura Municipal, verificou-se, a luz da literatura e
através da pesquisa empirica, que se trata de uma parceria ampliada, com uma ideologia
predominante de empreendedorismo competitivo, conforme ¢ descrito na analise dos dados e
resumido no quadro 10. E feita, também, em resposta ao terceiro objetivo, uma caracterizagio
da rede do sistema de coleta seletiva de Londrina, com a identificacdo dos atores, das
percepgdes, das relagdes e da regras. Um resumo sobre a caracteriza¢do da rede do sistema de
coleta seletiva encontra-se no quadro 10 e 11 e também no grafico 7. Maiores informacdes a
respeito do significado das classificacdes, tanto de parceria quanto de rede, podem ser

encontradas no referencial tedrico.

Em respostas ao quarto objetivo, ou seja, a caracterizagdo das transacgdes, a luz da ECT,
realizou-se uma descricdo do sistema com base na freqiiéncia, incerteza e especificidade dos
ativos. Em relacdo a freqiiéncia, observou-se um sistema de constante interacdo entre os

agentes. Em func¢do da intensidade das transacdes e do tempo de existéncia do sistema, ha ja
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uma construcdo de reputagdo entre os agentes, mas esta reputagdo e esta confianca entre os
agentes nao sdo suficientemente fortes para impedir comportamentos oportunistas. Nem
mesmo os incentivos do principal (Prefeitura Municipal) sdo insuficientes para a ocorréncia

de comportamentos oportunistas por parte dos agentes (associagdes).

Ha nitidamente comportamentos oportunistas, tanto por parte dos agentes — as associagoes -,
quanto por parte do principal - Prefeitura Municipal. Os comportamentos verificados so,
basicamente, do tipo ex-post, ou seja, risco moral. Por parte da Prefeitura Municipal, os
comportamentos oportunistas ocorrem quando, por exemplo, a Prefeitura realiza um servigo
de maneira informal com associagdes, que, em tese, seria 0 mesmo servigo prestado por uma
empresa de coleta de residuos solidos, sem a realizacdo de um processo licitatério € sem uma
remuneragdo especifica para esta finalidade — tira proveito de uma situacao ilegal; também
quando a Prefeitura Municipal maquia os numeros do sistema, como, por exemplo,

abrangéncia, tonelagem coletada e custo por tonelada.

Os comportamentos oportunistas dos grupos sdo observados, por exemplo, quando alguns
grupos preferem comercializar seus materiais individualmente, mesmo contando com o apoio
em termos de transporte e sacaria da prefeitura; quando alguns grupos n3o seguem a
determinag¢do da Prefeitura Municipal de ratear igualitariamente seus ganhos; quando os
grupos utilizam materiais doados para a coleta seletiva em atividades alternativa com
ocorréncia de quase rendas; e quando os grupos, conforme alegacdo da Prefeitura Municipal,

maquiam os ganhos individuais de seus membros.

E valido ressaltar que os incentivos utilizados pela Prefeitura Municipal ndo sdo vistos como
tal em sua plenitude por grande parte dos grupos, conforme visto nas analises. As puni¢des
utilizadas para for¢ar o cumprimento contratual sdo mais bem percebidas pelos grupos, mas

também ndo evitam totalmente os comportamentos oportunistas. Contudo, os comportamentos
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oportunistas constatados no sistema nao chegam a comprometer operacionalmente a coleta

seletiva, de maneira geral.

Ha incerteza no sistema e trata-se, basicamente, de uma incerteza de comportamento
estratégico — sobretudo hd medo das associagdes em relagdo ao que poderia ou ndo fazer a
Prefeitura Municipal. Provavelmente somente apds a regularizacdo contratual formal do
sistema como um todo, tanto por parte dos grupos internamente, quanto da relagdo dos grupos

com a Prefeitura Municipal, é que essas incertezas serdo dirimidas.

Em se tratando especificamente de custos de transacdo, uma primeira observacao interessante
no caso de Londrina diz respeito ao aumento da informagdo por parte do agente publico
(Prefeitura Municipal — Coordenagdo da Coleta Seletiva). Observa-se que o valor econdmico
do residuo solido proporcionou um ponto de sinergia importante que reduziu
consideravelmente os custos totais de operacionalizagdo do sistema. O residuo sélido ¢ de
responsabilidade da Prefeitura Municipal, que tem um custo para coletd-lo, ¢ ¢ também fonte
de renda para os catadores, que querem coletd-lo para poderem comercializa-lo e obter disso
sua renda. Sendo assim, além de promover uma maior conscientizacao popular, o aumento da
informagdo/conhecimento da Prefeitura, o sistema de coleta seletiva de Londrina resultou
ainda na reducdo global no valor dos contratos da coleta de residuos so6lidos, como visto

anteriormente.

No que diz respeito a especificidade dos ativos, o que se observa ¢ um sistema em que a maior
parte dos ativos de alta especificidade se encontra na Cepeve e na empresa terceirizada. Os
grupos praticamente ndo fazem grandes investimentos em bens de dificil emprego em outras
atividades, o que minimiza nitidamente os custos de oportunidade para eles. Como se trata de
um servigo relativamente simples, também ndo ¢ necessario muito tempo de treinamento, o

que torna alta a rotatividade de pessoal dentro dos grupos. Também ndo ha grandes esforgos
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em termos de especificidade de marca — os grupos ndo investem o proprio dinheiro em
divulgagdo e na fixagdo do seu nome perante a comunidade — e as divulgacdes feitas sdao
custeadas com verba de um ou outro patrocinador (compradores de material e grandes
empresas de Londrina). Por fim, ndo se observa uma alta especificidade de local no que
compete aos grupos. Em termos de local, ha alta especificidade somente no que diz respeito a
regido de coleta, mas esta ¢ delimitada inteiramente pela Prefeitura Municipal — que ¢é a
instituicdo que praticamente define quais serdo os ganhos de cada grupo em funcdo deste
fator. Como visto, na pratica, os grupos mais antigos acabaram pegando os melhores locais de

coleta e os novos grupos, as regides que restavam.

Essa baixa especificidade dos ativos, de maneira geral, contribuiria para uma forma de
governanga tendente ao mecanismo de pregos com transagdes via mercado. Contudo, a
natureza da atividade exige uma forma governanga diferente da do sistema de pregos, ou seja,
com mais compromissos entre agente e principal para evitar que o servigo deixe de ser

oferecido a populacdo — integragdo vertical total ou uma forma hibrida de governanga.

Com base nas informagdes obtidas na pesquisa de campo e nas analises aqui realizadas, pode-
se concluir que se trata de uma forma de governanga hibrida - a forma contratual observada na
coleta seletiva em Londrina ndo se enquadra em uma forma regida pelo sistema de pregos e
tampouco se caracteriza como uma forma hierarquica tipica. Trata-se de um sistema em
evolugdo constante e norteado por um contrato nitidamente relacional, ou seja, que evolui
quase que na propria velocidade do sistema, mas que caminha lentamente para uma relagao
norteada por um contrato do tipo neocldssico, ou seja, mais estatico € com regras mais bem
definidas. Isso, provavelmente, ocorrerd na mesma época em que o sistema for regularizado

sob o ponto de vista juridico.
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Comparando o sistema atual com outras formas de governanca, ter-se-iam as seguintes
situacdes hipotéticas mais comuns: a Prefeitura Municipal assumindo plenamente o sistema e
estabelecendo uma governanca hierarquica; ou o sistema sendo repassado inteiramente para
uma empresa profissional de coleta de residuos solidos. No caso de uma governanga
hierarquica para o mesmo servico, a Prefeitura Municipal teria de realizar as atividades das
associagdes (coleta nos bairros junto a populagdo; distribuicdo dos sacos plasticos;
composi¢ao das bandeiras; separacdo e comercializacdo) e da empresa terceirizada (transporte
bairro-associacdes ¢ associacoes-CEPEVE; coleta seletiva no centro da cidade e nos PEVs;
fornecimento dos sacos de 100 litros). Essas atividades, realizadas todas pela prefeitura,

poderiam fazer com que os custos da coleta fossem proibitivos para o municipio.

No caso de realizagdo de um contrato com uma empresa terceirizada para a operacionalizagdo
total do sistema, certamente o valor contratual tenderia a aumentar, uma vez que a empresa
terceirizada teria que possuir todos os seus funcionarios registrados e também nao poderia

contar com a receita das vendas do material coletado.

Nao se defende aqui que as associacdes mantenham seus funciondrios sem registro, mas
afirma-se que este fato contribui para que ganhos razoaveis por pessoa sejam mais faceis de
serem obtidos somente com a comercializacdo do material. Caso os funcionarios todos fossem
registrados e as associagdes arcassem com todos os impostos, as receitas provenientes apenas
da comercializagdo do material poderiam ndo ser suficiente para manter o sistema, tomando
como parametro a situagdo atual e os ganhos atuais dos membros dos grupos. Mas
considerando-se o potencial de evolugao do sistema, que atualmente atinge cerca de 29% dos

domicilios, esta situagdo poderia ser diferente num futuro ndo muito distante.

Uma terceira possibilidade para o sistema seria a de terceirizar o servigo dos caminhdes para a

Cepeve, ou seja, com os grupos assumindo a operacionalizagdo total do sistema. Esta tltima
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alternativa poderia tornar os custos mensais menores (caso o sistema continuasse sendo
mantido apenas com a comercializa¢do dos residuos), mas exigiria um recalculo da taxa de
5% atualmente cobrada pela Cepeve e também exigiria um grande investimento em
caminhdes. Esta alternativa ndo seria factivel atualmente em fun¢do da falta de legitimidade
da Cepeve frente a alguns grupos, mas pode ser estudada como uma alternativa para uma

reducdo ainda maior nos custos da coleta seletiva, futuramente.

A coleta seletiva de Londrina é um sistema relativamente novo e ligado a duas areas em
crescimento — preservacdo do meio ambiente e geracdo de renda -, e em fungdo disso, ha
maior tolerncia por parte da populacdo quanto as ingeréncias que eventualmente possam
ocorrer por parte das associagdes em termos de ineficiéncia e falta de efetividade na prestagao
dos servigos. O material reciclavel (ponto de sinergia) serve como uma espécie de garantia
prépria do sistema, pois a0 mesmo tempo em que ¢ um material que precisa ser retirado das
vias publicas e das residéncias pela prefeitura, ele ¢ também a garantia de renda para as
associagdes. Através dos numeros apresentados, evidentemente a coleta seletiva apresenta
uma eficacia operacional crescente, como revelado nas andlises dos dados, através do
aumento da quantidade de casas que participam do sistema, do aumento da quantidade de
material coletado, da melhoria na qualidade do material ¢ do aumento da renda dos

integrantes das associagoes.

A estrutura organizacional montada, evidentemente, minimiza os custos totais da coleta de
residuos solidos em Londrina, & medida que aumenta simultancamente a renda das
associagdes. Trata-se de uma estrutura flexivel, vantajosa para a Prefeitura Municipal se
comparada a outras alternativas e que exige somente o acompanhamento do poder publico

municipal (no caso da Coordenacdo da Coleta Seletiva). Os custos de transacdo da coleta
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seletiva em si podem até ser maiores’’ se comparados aos custos de fiscalizagdo do trabalho
de uma empresa terceirizada — em fun¢ao do aluguel dos barracdes e da necessidade maior de
pessoal para atuar junto aos grupos -, porém, a reducdo dos custos operacionais ¢ tamanha que
permite uma reducgdo no valor global da coleta seletiva. Também, por enquanto, ndo ha custos
em caso de quebra contratual e, sendo assim, a Prefeitura Municipal ndo teria o 6nus de
nenhum caso que resolvesse mudar o sistema. Além disso, a evolucdo da coleta seletiva reduz
significativamente a quantidade de material a ser coletado pela coleta convencional, o que
provoca também uma reducdo nos custos da coleta convencional e, conseqiiente, da coleta

como um todo.

Finalizando, acredita-se aqui, que este trabalho apresenta uma contribuigao tedrica e empirica.
Em termos tedricos, até pelo método utilizado (Estudo de Caso), ndo é possivel fazer
generalizacdes para todos os casos. No entanto, pode-se dizer que o trabalho contribui para
um maior detalhamento sobre o funcionamento da parceria entre o poder publico e grupos da
sociedade civil, em especial sobre a parceria desses atores na coleta seletiva, destacando suas
vantagens e fragilidades. Auxilia, por exemplo, a partir do momento em que mostra o
funcionamento de um sistema, antecipa possiveis problemas que podem ocorrer num sistema
similar, revela a capacidade de economia e de geragdo emprego e renda do sistema. Em
termos praticos, houve um diagnodstico do sistema de Londrina. Falhas e pontos positivos
foram identificados, bem como situagdes ideais e hipotéticas foram pensadas, o que pode
ajudar, em termos operacionais e gerenciais, a situacdo da coleta seletiva em Londrina e

espera-se que melhorias efetivamente sejam feitas.

Apesar das contribuigdes, no entanto, o presente trabalho apresenta algumas indagacdes que

exigem novos estudos técnicos e/ou cientificos, tais como:

> Os custos para gerenciamento do sistema somam cerca de R$ 27.637,50, como visto anteriormente.
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a) Qual a cadeia produtiva de cada um dos materiais coletados na coleta seletiva?

b) Quais as caracteristicas, vantagens e desvantagens do reaproveitamento de cada tipo

de material?

c¢) Qual a capacidade de assimilagio de mao-de-obra do sistema de Londrina,

considerando fatores como:

1) Pessoas que sobrevivem da catagdo no municipio;

2) Preco dos materiais;

3) Custo dos equipamentos para processamento de material;

4) Custo para a construcgao de locais de triagem adequados;

5) Custos operacionais, encargos sociais ¢ trabalhistas e renda renda média

esperada para cada membro.

d) Criacdo de indicadores sobre a coleta seletiva e acompanhamento de sua e evolugao:

1) Peso do material;

2) Composi¢ao do material;

3) Qualidade do material;

4) Custo do sistema por tonelada.
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Apéndice A - Questionario aplicado junto as associacées envolvidas na coleta seletiva

1 - Nome da associagdo: | 2 - Fone:
3 - Endereco:

4 - Nome do entrevistado:

5 - Cargo do entrevistado (breve descrigdo):

6 - Tempo no grupo: | 7 - N° de membros da associacdo:
8 - Quantos deles ndo eram catadores:

9 - Ha quanto tempo a associagdo existe?

10 - Ha quanto tempo a associagdo participa “oficialmente” da coleta seletiva?

11 — A Associacdo foi criada por iniciativa da Prefeitura ou de seus membros?

12 - Possui registro em Cartério: () sim () ndo

13 — Quantos trabalhadores recolhem INSS:

14 — Qual a renda média mensal das pessoas envolvidas na coleta:

1 - Quanto a freqiiéncia:

1 a) Quantas vezes por semana a associagdo realiza coleta nas casas e quais os dias da semana?

1 b) Ha variagdo durante o ano nesta freqiiéncia de coleta (inverno e verdo)? Forneca detalhes.

1 ¢) Como ¢ definida a freqiiéncia com que a associagao realiza a coleta?

1 d) A Associacdo comercializa através da CEPEVE? Informe o percentual, em volume, daquilo que vai para a
CEPEVE. Indique o destino do material que ndo vai para a CEPEVE.

| ( -1) Nao, explique o porqué | (0) até 50% do material | ( 1) mais de 50% do material |

1 e) Quantas vezes por semana/por meés a associagao entrega material na CEPEVE e quais os dias da semana?

1 f) Quantas vezes por més a Associacao se retine com:

CEPEVE
Outras Associacdes
Prefeitura (Coordenacdo da Coleta Seletiva)

2 — Quanto a incerteza:
2 a) Quanto a coleta nas casas, desde o ingresso da associagdo no sistema:

2 a 1) O niimero de casas em que ¢ feita a coleta esta:
| (-1) Diminuindo [ (0) Estabilizado [ (1) Aumentando |

2 a 2) A quantidade de material coletado esta:
| (-1) Diminuindo | (0) Estabilizada | (1) Aumentando |

2 a 3) A qualidade do material coletado esta:
| (-1) Piorando | (0) Se mantendo | ( 1) Melhorando |

2 b) Que garantias a associagdo possui da prefeitura a respeito da continuidade do sistema e da continuidade da
participagdo da associa¢@o na coleta? Quais s@o os principais medos e incertezas, medo?




2 ¢) Quais sdo os incentivos utilizados pela Prefeitura Municipal para estimular a Associag@o a coletar da melhor
maneira possivel?

2 d) Quais sdo os mecanismos de punigdo utilizados pela Prefeitura Municipal para garantir a coleta por parte da
Associacdo? Ja foram utilizados nesta Associagao?

3 — Quanto a especificidade dos ativos:
3 a) Especificidade de local:

3 a 1) Quais sdo os bairros em que a Associacdo realiza coleta, por dia da semana? A sede da associacdo esta
localizada na regido de coleta? Todos os bairros sdo proximos a associago (raio de quatro quilémetros)?

22[
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Séab

3 a 2) Existe a possibilidade de mudanca de local da sede da associagdo? Quais as conseqiiéncias em caso de
mudanca para um local dentro da regido de coleta e/ou fora da regido de coleta?

3 a 3) Quantos sacos sdo distribuidos pela Associacdo para a populagdo e quantas casas sdo atendidas por
semana? Fornega detalhes

Numero de sacos Numero de casas

3 b) Especificidade de marca

3 b 1) E feita alguma divulgagio da Associagdo especificamente (e ndo da coleta em geral), seja através de
camisetas, bonés, panfletos, etc? Fornega detalhes.

3 ¢) Especificidade de ativos fixos

Caso doado/
3 c 1) Possui? Cormp.rado/ Doado/ Alugado Bom estado | emprestado  ou
Imoveis Proprio emprest aparente? alugado, forneca
detalhes
Barracdo (_ )sim () Nao () () () () sim ( )ndo
Escritorio (_ )sim () Nao () () () () sim ( )ndo




Caso doado/
o . Comprado/ | Doado/ Bom estado | emprest
? ° ’
3 ¢2) Méveis Possur? N Proprio Emprest | Aparente? forneca
detalhes.
Tambores p/
armazenagem do material | ( )sim ( ) Néao () () ( )sim ( )ndo
separado
Balcdo/mesa de triagem | ( )sim () Néo () () () sim () ndo
Berco ( )sim ( ) Niao () () ( )sim ( ) ndo
Outros moéveis, quais? (_)sim () Néo () () () sim () ndo
Caso
doado/
3 ¢ 3) Transporte Possui? N° Co’rn prado/ Doado Ano Bom estado empresta-
Préprio /Emprest Aparente?
do, fornega
detalhes.
Kombi ()sim ( )ndo () () ( )sim ( )ndo
Caminhao ()sim ( )ndo () () ()sim ()ndo
Caminhonete ()sim ( )ndo () () ()sim ()ndo
f{f‘lﬁl‘ﬁa - A0y Gim () ndo () () ( )sim ( )ndo
Carrinho de mao ( )sim ( )nao () () ( )sim ( )ndo
Outros transportes . ~ . ~
Quais? ( )sim ()ndo () () ( )sim ()ndo
- . o | Comprado/ | Doado/ Bom estado Caso doado/
3 ¢ 4) Méquinas Possui? N o emprest, forneca
Proprio Emprest | Aparente?
detalhes.
Triturador de . ~ . ~
vidro ( )sim ( )Nao () () ( )sim ( )ndo
Moinho de Pet ( )sim ( )Nao () () ( )sim ( )ndo
Prensa (papel, pet) | ( )sim ( ) Nao () () ( )sim ( )nao
Balanga ( )sim () Nao () () ( )sim ( )nao
Elevador p/ . ~ . ~
empilhar fardo ()sim () Ndo ) ) (1)sim () ndo
Outras maquinas, . ~ . ~
quais? ( )sim () Nao () () ( )sim ()ndo

3 ¢ 5) Alguns dos bens possuidos pela Associag@o sdo utilizados para outra finalidade, sendo a coleta seletiva e
separacdo dos materiais coletados? Fornega detalhes.

3 ¢ 6) Algum bem que a Associacdo possui ¢ dificil de ser empregado em outra atividade ou de dificil
comercializa¢do? (moveis, prensas, maquinas, veiculos). Fornega detalhes.

3 d) Especificidade de ativos Humanos

3 d 1) Quantas pessoas ingressaram na Associacao ha seis meses ou menos?

3 d 2) O namero de pessoas na associagdo desde o seu ingresso no sistema esta: Forneca detalhes a respeito do
numero de pessoas atual, o nimero de pessoas na data de seu ingresso no sistema, o nimero maximo de pessoas
e o numero minimos de pessoas desde o seu ingresso no sistema.




Apéndice B — Questionario aplicado junto a Prefeitura Municipal (Coordenacio da Coleta Seletiva)

1 - Nome da Entidade: CMTU — Coordenagdo da Coleta Seletiva |2 - Fone: 3344-3232

3 - Endereco: Rua Jodo Candido, n° 1028

4 - Nome do entrevistado: José Paulo da Silva

5 - Cargo do entrevistado (descri¢do): Coordenador do programa de coleta seletiva

6 - Tempo no cargo/atividade:

7 - N° de pessoas da prefeitura que trabalham com a coleta seletiva, especifique:
Terceirizada total: Motoristas: Ajudantes
Coordenacdo técnica total: Funcionarios: Estagiarios:

1 - Quanto a freqiiéncia:

1 a) Como ¢ definida a freqiiéncia com que cada associag@o realiza a coleta? Fornega detalhes.

1 b) Por que existe variagdo na freqiiéncia de coleta das associagdes? Forneca detalhes.

2 — Quanto a incerteza:

2 a) Que garantias as associagdes possuem da prefeitura a respeito da continuidade do sistema, ¢ da continuidade
da participagdo delas na coleta?

2 b) Quais sdo os incentivos utilizados pela Prefeitura Municipal para estimular a Associacdo a continuar
coletando pelo sistema?

2 ¢) Quais sdo os mecanismos de punicdo utilizados pela Prefeitura Municipal para garantir a coleta por parte da
Associacdo? Ja foram utilizados quanta vezes?

2 d) Ha intengdo da prefeitura em promover o recolhimento do INSS das pessoas envolvidas na coleta seletiva?

3 — Quanto a especificidade dos ativos:
3 a) Especificidade de ativos

3 a 1) Como a prefeitura participa no sentido de equipar as associagdes em termos de moveis, equipamentos,
veiculos e imdveis? Fornega detalhes.




3 b) Especificidade de local:

3 b 1) Como foi o local da sede de cada associagdo escolhido? Qual a possibilidade de a associagdo mudar a sede
de local, dentro da zona de coleta ou para fora da zona de coleta?

3 b 2) Como os bairros sdo destinados para a coleta através desta ou daquela associagdo? Quais os critérios da
divisao?

3 b 3) Existe algum credenciamento para que uma determinada Associag@o colete num determinado bairro? Os
contratos (mesmo informais) sdo respeitados? Existem penalidades para as associagdes que coletam em regides
de outras associa¢des? Quais sdo as penalidades? Forneca detalhes.

3 b 4) Quantos sacos sdo distribuidos para as Associagdes semanalmente ¢ quantas residéncias sdo atendidas
semanalmente? Fornega detalhes a respeito da diferenga entre o nimero de sacos e de casas, caso haja.

Numero de sacos Numero de casas

3 ¢) Especificidade de marca

3 ¢ 1) E feita alguma divulgacio da Coleta Seletiva, por parte da prefeitura, seja através de camisetas, bonés,
panfletos, etc? Fornega detalhes.

3 d) Especificidade de ativos humanos

3 d 1) Quantas pessoas da Coordenagdo da Coleta Seletiva ja participaram de pelo menos um treinamento sobre

coleta seletiva e/ou gerenciamento de residuos solidos?

3 d 2) Quantas pessoas ingressaram na Coordenagdo da Coleta Seletiva ha seis meses ou menos?

3 d 3) O niimero de pessoas na Coordenagdo desde 2001 (data de criacdo do atual sistema): Fornega detalhes a
respeito do nimero de pessoas atual, o nimero de pessoas na data de sua criagdo, 0 nimero maximo de pessoas ¢
0 niimero minimos de pessoas.




Apéndice C — Questionario aplicado junto 3a CEPEVE

1 - Nome da associagdo: CEPEVE | 2 - Fone: 3327-2468
3 - Enderego: Escritorio: Rua Paraguai, 709  Central de Processamento: chécara Sdo Miguel

4 - Nome do entrevistado:

5 — Cargo/atividade do entrevistado:

6 — Associacdo a que pertence:

6 - Tempo no cargo/atividade: 7 - N° de membros da CEPEVE:

Total de eleitos: Total de funcionérios:

8 - Quantos deles ndo eram catadores?:
9 — Os funcionarios possuem carteira assinada? Quantos?
10 — Qual a renda média dos funcionarios da CEPEVE?

1 - Quanto a freqiiéncia:

1 a) A respeito da entrega de material na CEPEVE:

Numero total de associagdes que entregam material na CEPEVE

Numero de associagdes que entregam material na CEPEVE por dia (em média).

1 b) Quantas toneladas de material sdo entregues, em média, por dia e por semana na CEPEVE?

Toneladas, em média, por dia

Toneladas, em média, por semana

1 ¢) Ha variagdo durante o ano nesta freqiiéncia de entrega e na quantidade de material entregue (inverno e
verdo)? Forneca detalhes.

2 — Quanto a incerteza:

2 a) Desde a criacdo da CEPEVE, a quantidade (em toneladas) de material entregue esta:
| (-1) Diminuindo | (0) Estabilizado | (1) Aumentando |

2 b) Forneca detalhes a respeito do nimero de associagdes que entregam material na CEPEVE, desde a ultima
eleicdo da CEPEVE:

Numero de associagdes que deixaram de comercializar através da CEPEVE

Numero de associagdes que comegaram a comercializar através da CEPEVE

3 — Quanto a especificidade dos ativos:

3 a) Especificidade de ativos fixos

3 a 1) . Comprado/ | Doado/ Bom estado Caso ~ doado ou

Imoveis Possui? proprio Emprest Alugado Aparente? alugado, - forneca
) detalhes

Barracdo ( )sim ( ) Nao () () () ( )sim ( )ndo

Escritorio | ( )sim ( ) Nao () () () ( )sim ( )ndo




. . o | Comprado/ | Doado/ Bom estado Caso doado/
3 a2) Equipamentos | Possui? N A emprest, fornega
proprio Emprest | Aparente? detalhes
Triturador de vidro ( )sim ( )Nao () () ( )sim ( )ndo
Triturador de Pet ( )sim ( )Nao () () ( )sim ( )ndo
Prensa ( )sim ( )Néo () () ( )sim ( )ndo
Balanga ( )sim () Nao () () ( )sim ( )ndo
Elevador p/ empilhar . ~ . ~
fardo ( )sim ( )Nao () () ()sim ( )ndo
Outras maquinas, . N
quais? () () ()sim ( )ndo
Caso
doado/
3 a 3) Moveis Possui? N° Cqmprado/ Doado/ Bom estado emprest.,
proprio Emprest | Aparente?
qual a
fonte?
Tambores p/ armazenagem . ~ . ~
do material separado ( )sim () Nao ) ) ()sim (') ndo
Balcdo de triagem ( )sim ( )Nao () () ( )sim ( )nao
Baias de triagem ( )sim ( )Nao () () ( )sim ( )nao
Outros méveis, quais? ( )sim ( )Nao () () ( )sim ( )ndo

3 a 4) Alguns dos bens possuidos pela CEPEVE sio utilizados para outra finalidade, sendo o processamento e

venda dos materiais coletados? Forneca detalhes.

3 a 5) Algum bem que a CEPEVE possui ¢ de dificil comercializagdo? (prensas, maquinas).

3 a 6) Alguns dos bem que a CEPEVE possui nao sio utilizados ou sdo subutilizados? Quais? Por qué?

3 b) Especificidade de ativos Humanos

3 b 1) Quantas pessoas da CEPEVE ja participaram de, pelo menos, um treinamento sobre separagdo ou venda

de residuos sé6lidos?

3 b 2) Quantas pessoas ingressaram na CEPEVE ha seis meses ou menos?

3 b 3) O niimero de pessoas na CEPEVE desde a sua criacdo esta: Fornega detalhes a respeito do nimero de
pessoas atual, o nimero de pessoas na data de sua criagdo, o nimero maximo de pessoas ¢ 0 nimero minimo de

pessoas.




3 ¢) Especificidade de marca

3 ¢ 1) E feita alguma divulgagdo da CEPEVE especificamente (e ndo da coleta em geral), seja através de
camisetas, bonés, panfletos, etc.? Fornega detalhes.

3 d) Especificidade de local:

3d 1) Como foi feita a escolha do local em que a CEPEVE esta instalada (tanto a sede administrativa, quanto a
sede operacional?

3 d 2) Existe a possibilidade de mudanga de local das sedes da CEPEVE? Quais as conseqiiéncias em caso de
mudanga?




Apéndice D — Tipos e preco por quilo dos materiais comercializados pela Cepeve em novembro de 2004

N°  Material Prego do quilo (R$)
1 Pet - polietileno tereftalato 0,90
2 Tetra pak 0,10
3 Oleo (garrafas pet contaminadas por 6leo) 0,40
Pead - polietileno de alta densidade (branco) 0,80
5 Pead - polietileno de alta densidade (colorido) 0,47
6 Manteiga/margarina (recipientes de manteiga e margarina) 0,47
7 Plastico duro (balde, bacia) 0,40
8 Tampa (de garrafas pet) 0,50
9 Sucata 0,24
10 Plastico fino branco 0,50
11  Plastico fino colorido 0,40
12 Sacola 0,20
13 Papel misto 0,07

14 Papeldo 0,22




Apéndice E — Principais compradores de material do sistema da coleta seletiva em janeiro de 2005-02-08

Material

Compradores

Origem - compradores

Pet

Pead (branco e colorido)
PP - polipropileno
Pléstico Duro

Plastico fino

Papeldo

Papel branco

Papel misto
Sucatas

Aluminio

PS - poliestireno (copinhos de
plastico, lateral de geladeira)

Vidro

Cedeplas (industria)
Cedeplas (industria)
Cedeplas (industria)
Rolampel (atravessador)
Plastimax (industria)
Clausol (atravessador)
Ticopel (industria)

Clausol (atravessador)

Ferro velho Batista (atravessador)
Ferro velho Quintino (atravessador)

Vergote (industria)
Clausol (atravessador)

Vasilhames Moura (atravessador)

Apucarana - PR
Apucarana - PR
Apucarana - PR
Rolandia - PR
Ibipora - PR
Londrina - PR
Londrina - PR
Londrina - PR
Londrina - PR
Londrina - PR
Londrina - PR

Londrina - PR




Apéndice F - Fotos ilustrativa do sistema de coleta seletiva

Foto 1 - Central de triagem da CEPEVE

Foto 2 - Estrutura de triagem de um grupo
considerado muito mal estruturado

Foto 3 — Estrutura de triagem de um grupo
bem estruturado

Foto 4 - Barracdo considerado em bom
estado, mas inapropriado para o trabalho —
muito abafado, sem ventilagao




Foto 5 - Barracdo considerado em bom
estado mas inadequado para a triagem —
muito abafado, sem ventilagao

Foto 6 - Seu Antdnio — tesoureiro da
CEPEVE e presidente do grupo
PRIMAVERA

Foto 7 - Sandra — Presidente da CEPEVE e
do grupo AREL

Foto 8 - José Paulo — Coordenador da
Coleta Seletiva



Foto 9 - Prensas da CEPEVE em operagao

Foto 10 - Trituradores de vidro da
CEPEVE - em perfeito estado, mas fora
de funcionamento

Foto 11 - Caminhao de rejeitos da empresa
terceirizada

Foto 12 - Caminhdo Bai da empresa
terceirizada

Foto 13 - Ber¢o do grupo “Reciclando
Vidas”

Foto 14 - Vista lateral do berco, recebendo
material de um caminhao bau

Foto 15 - Moinho de pet — estrutura que
pode custar até R$ 64.283,85 (or¢amento
de um novo - Garcia de Paula Industria e
Comercio de Maquinas Ltda). Estima-se
que este da foto, do grupo “Reciclando
Vidas” valha cerca de R$ 12.000,00

Foto 16 - Visdo lateral do Moinho de pet
do grupo “Reciclando Vidas”



Foto 17 - Bandeira montada na rua
Paraguai

Foto 18 - Visdo lateral da bandeira



